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METHODE

Methode Happy Quest 2.0

Institut: Cliente, Stockholm

Grundgesamtheit: Personen ab 18 Jahren, die ein Eigenheim (Haus oder
Wohnung) besitzen oder mieten

Erhebungszeitraum: Dezember 2018 bis Januar 2019
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HAPPY INDEX

Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld steigt
Deutschland liegt im Mittelfeld
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Frage: In welchem MaBe mégen Sie Ihr Wohnumfeld? Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (iiberhaupt nicht) bis 10 (zu ,6
Frage: In welchem MaBe fiihlen Sie sich in Inrem Wohnumfeld zu Hause? 100 %) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet. Alle

Frage: In welchem MaBe fiihlen Sie sich mit lnrem Wohnumfeld verbunden? Fragen wurden gleich gewichtet. BONAVA
N=8.582 (Gesamt)



HAPPY INDEX

So glicklich wohnen die Deutschen
Altere Paare mit Einfamilienhaus sind am gliicklichsten

84

82
82
80
8 77 e maay B RN e 77,
76
74
72
70

68

66

64

Frage: In welchem MaBe mdgen Sie Ihr Wohnumfeld? Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (Uberhaupt nicht) bis 10 (zu B
Frage: In welchem MaBe fiihlen Sie sich in Ihrem Wohnumfeld zu Hause? 100 %) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet. Alle

Frage: In welchem MaBe fiihlen Sie sich mit lnrem Wohnumfeld verbunden? Fragen wurden gleich gewichtet. BONAVA
N=1.000 (Deutschland)



Deutsche mogen thr Wohnumfeld mehr als 2017

Potenzial bei Singles, Jiingeren, Mietern und in Mehrfamilienhausern
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Frage: In welchem MaBe mdgen Sie Ihr Wohnumfeld? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (iiberhaupt nicht) bis 10 BONAVA
N=1.000 (Deutschland) (zu 100 %) von 8 bis 10 ranken in Prozent.



HAPPY INDEX

Deutsche fuhlen sich zunehmend zu Hause
Potenzial bei Singles, Jiingeren, Mietern und in Mehrfamilienhausern
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Frage: In welchem MaB3e flihlen Sie sich in Inrem Wohnumfeld zu Hause? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (Gberhaupt nicht) bis 10 'B
N=1.000 (Deutschland) (zu 100 %) von 8 bis 10 ranken in Prozent. B O NAVA



HAPPY INDEX

Verbundenheit zum Wohnumfeld
Trotz Anstieg Potenzial nach oben

Gesamt-Durchschnitt ,/n Gesamt-Durchschnitt ,/n welchem
welchem MaBe mdgen Sie MalBe fihlen Sie sich in Ihrem
lhr Wohnumfeld”? Wohnumteld zu Hause?”
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Frage: In welchem MaBe fihlen Sie sich mit lhrem Wohnumfeld verbunden? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (iberhaupt nicht) bis 10 'B

N=1.000 (Deutschland) (zu 100%) von 8 bis 10 ranken in Prozent. BONAVA



GLUCK UND WOHLFUHLEN IM
WOHNUMFELD

Allgemeines Lebensgliick und Wohnglick
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Gesamt Schweden Deutschland

General Life Happiness Index
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Frage: Wie glucklich sind Sie lhrer Meinung nach gerade jetzt?

Denken Sie darliber nach, wie zufrieden Sie mit verschiedenen Teilen lhres
Lebens sind, sowie dariber, wie es lhnen in letzter Zeit gegangen ist.
N=8.582 (Gesamt)

Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (sehr unglicklich) bis 10 (sehr
glicklich) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet.
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LEBENSGLUCK

Lebensglick ahnlich verteilt wie Wohngliick
Altere, Paare, Eigentiimer und Einfamilienhaus-Bewohner am gliicklichsten

General Life Happiness Index
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Frage: Wie glicklich sind Sie Ihrer Meinung nach gerade jetzt? Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (sehr unglicklich) bis 10 (sehr ,6
Denken Sie dariiber nach, wie zufrieden Sie mit verschiedenen Teilen Ihres glicklich) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet. BONAVA
Lebens sind, sowie darliber, wie es Ihnen in letzter Zeit gegangen ist.

N=1.000 (Deutschland)



Das 1st top

Deutsche sind mit Zuhause, seelischer Balance und Nachbarschaft am
zufriedensten

Faktoren der Lebenszufriedenheit

. L D)
Mein Zuhause 75%

Mein geistiges Wohlbefinden 59%
Meine Familie/mein Partner T —— ggg//g
Meine Freunde T ————— 6632/‘9/0
Meine Nachbarn —520/554%
Meine wirtschaftliche Situation —43% 49%
Meine Work-Life-Balance T —— 4%12/;%
Mein korperliches Wohlbefinden _44%47%
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m Deutschland Gesamt

Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den folgenden Aspekten? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) B
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland) bis 10 (sehr zufrieden) von 8 bis 10 ranken in Prozent. BONAVA



LEBENSGLUCK

Je alter, desto zufriedener
Singles und Mieter am unzufriedensten mit ihrem Zuhause
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Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Zuhause? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) B
N=1.000 (Deutschland) bis 10 (sehr zufrieden) von 8 bis 10 ranken in Prozent. B 0 N AVA



Wunschliste fur das Wohlfuhlen

Deutsche brauchen Sicherheit und eine gute Atmosphare flr thr Wohngliick

0,
Es fuhlt sich sicher an fir Sie und lhre Lieben _ o
R e
Es hat eine angenehme Atmosphare e
Giinstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften [N 71%
und Einkaufszentren
P 69%

Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus - 58%

Die Nachbarn und andere Menschen in der [ 68%

Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zu... — 63%

Vielesist gut mit dem Fahrrad oderzu Fu I 66%

erreichbar — 67%

P 63%
— 66%

: . I 629
Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen 62%
Gunstig gelegen zu medizinischer Versorung I 62%

und anderen sozialen Einrichtungen ———— 5[/%

Liegt in der Nahe von &ffentlichen Y 61%
Verkehrsmitteln
N 59%

—67%

Eshateinen guten Ruf NN 58%

82%

73%

71%

Ist gut mitdem Auto zu erreichen

65%

64%

Liegt in der Nahe von Parks und Griinflachen

60%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

= Deutschland Gesamt

Es erméglicht einen umweltfreundlichen, [N 55%
nachhaltigen Lebensstil ——
[0)
Freunde und Familie sind ganz in der Nahe _ 50%

Dort wohnen Menschen in unterschiedlichen [ 49%

49%

48%

Lebensphasen 44%
Das Wohnumfeld und seine Gebiude haben N 48%
eine ansprechende Optik und Architektur 44%

Es gibt Méglichkeiten fir eigene oder Y 43%

gemeinsame Gartenarbeiten — 38%
Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu [ 39%

Begegnungen mit Nachbarn einladen 34%
Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit [N 39%
einfachem Zugang zu Sport- und... — 47%
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und [N 35%
anderen Freizeitaktivitaten — 43%
Sie kdnnen die Entwicklung des [N 34%
Wohnumfelds beeinflussen 33%
Bietet einfachen Zugang zu Restaurants und [N 33%
Cafés —27%
. o N 31%
Glnstig gelegen zu Schulen und Kitas 429
Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo mangern [N 28%
seine Zeit verbringt — 33%

0% 20% 40% 60% 80%

m Deutschland Gesamt

WOHNGLUCK
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Frage: Welche der folgenden Faktoren sind fiir Sie wichtig, damit Sie ein
bestimmtes Wohnumfeld mogen und sich dort zu Hause fihlen?
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (vollig unwichtig) bis
10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 ranken in Prozent.
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WUNSCHE WIRKLICHKEIT

Es ermoglicht einen umweltfreundlichen, [ G 4%

Das Wohnumfeld und seine Gebaude 51% nachhaltigen Lebensstil 45%

haben eine ansprechende Optik und
Architektur 40% Das Wohnumfeld und seine Gebsude
: : I 1%
haben eine ansprechende Optik und 40%
Architektur P

780/0 g -
Es hat eine angenehme Atmosphare 25 e EMB EME RTINS ATES{z /e 46%

52%
Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu || NG 252
Begegnungen mit Nachbarn einladen 36%
Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit _ 39%,
einfachem Zugang zu Sport- und Esfuhltsichsicher anfir Sie und Ihre || NN /-
Trainingsaktivitaten 65% Lieben 67%
Ermoéglicht einen gesunden Lebensstil mit _ 599
einfachem Zugang zu Sport- und 0610/
359 Trainingsaktivitaten o
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen 0
und anderen Freizetaktivititen 51% Bietet einfachen Zugang zu kulturellen | NN 3%
und anderen Freizeitaktivitaten 46%
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Frage: Welche der folgenden Faktoren sind fir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld mégen und Frage: In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Ihrem aktuellen Wohnumfeld erfallt? B

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 ("Uberhaupt nicht") bis 10 ("vollkommen") von
8 bis 10 ranken in Prozent. B O N AVA

N=1.000 (Deutschland)

sich dort zu Hause fuhlen?
Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (v6llig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 ranken in
Prozent. N=1.000 (Deutschland)



Wirklichkeit in Wohnumfeldern
Deutschland schneidet gut ab, Nachbarschaft gelingt uns

I 809
Ist gut mit dem Auto zu erreichen 80%

Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus

Es fihlt sich sicher an fir Sie und lhre Lieben 74%

Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen

Liegt in der Nahe von &ffentlichen Y 68%

Verkehrsmitteln

Es hat eine angenehme Atmosphare

Dort wohnen Menschen in unterschiedlichen _ 67%

Lebensphasen

Vielesist gut mit dem Fahrrad oderzuFuB [ 66%

erreichbar

Es hat einen guten Ruf

Liegt in der Nahe von Parks und Griinflachen

Ginstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften [N 65%

und Einkaufszentren

Die Nachbarn und andere Menschen in der [ 60%

Umgebung haben ein gutes Verhéltnis zu... — 50%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Deutschland Gesamt

Giinstig gelegen zu medizinischer Versorung - 59%

und anderen sozialen Einrichtungen 53%

[0}
Gunstig gelegen zu Schulen und Kitas I 56%

62%
Es ermdglicht einen umweltfreundlichen, - 54%

nachhaltigen Lebensstil 36%

Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit [ 52%

einfachem Zugang zu Sport- und... 57%

Das Wohnumfeld und seine Gebiude haben [ 51%

eine ansprechende Optik und Architektur 36%

Es gibt Maglichkeiten fir eigene oder [ 50%

gemeinsame Gartenarbeiten 45%

P 48%
43%

Esgibt Orte und Gelegenheiten, die zu [N 45%

Begegnungen mit Nachbarn einladen 35%

Bietet einfachen Zugang zu Restaurants und R 43%
Cafés 38%

Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und - —— 38%

anderen Freizeitaktivitaten 40%

Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo mangern [ 36%

seine Zeit verbringt 36%

Sie kdnnen die Entwicklung des [N 30%
Wohnumfelds beeinflussen 23%

Freunde und Familie sind ganz in der Nahe

0% 20% 40% 60% 80%

B Deutschland Gesamt

WOHNGLUCK

100%

Frage: In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Inrem aktuellen
Wohnumfeld erfallt?
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (lberhaupt nicht) bis 10
(vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent.
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Es hat eine angenehme Atmosphare

Die Nachbarn und andere Menschen in der
Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zu
einander

Glnstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften
und Einkaufszentren

Esfluhlt sich sicher anfir Sie und |lhre
Lieben

Sie kdnnen die Entwicklung des
Wohnumfelds beeinflussen

Freunde und Familie sind ganz in der Nahe

Glnstig gelegen zu medizinischer Versorung
und anderen sozialen Einrichtungen

Es ermdglicht einen umweltfreundlichen,
nachhaltigen Lebensstil

-30%

Hier steckt Gluckspotenzial

GroéBter Nachholbedarf bei Atmosphare

VERBESSERUNGSPOTENZIAL

« [

_1|

-20% -10% 0%
Top-box Performance % - Top-box Importance %

Vieles ist gut mit dem Fahrrad oder zu FuB3
erreichbar
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und
anderen Freizeitakftivitaten
Das Wohnumfeld und seine Geb&dude haben eine
ansprechende Optik und Architektur

Liegt in der Nahe von Parks und Grinflachen

Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu
Begegnungen mit Nachbarn einladen

Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen
Liegt in der Nahe von o&ffentlichen Verkehrsmitteln
Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus

Es hat einen guten Ruf

Es gibt Moglichkeiten fiir eigene oder gemeinsame
Gartenarbeiten

Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo man gern seine
Zeit verbringt

Bietet einfachen Zugang zu Restaurants und Cafés

Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit
einfachem Zugang zu Sport-und...

Ist gut mit dem Auto zu erreichen

Dort wohnen Menschen in unterschiedlichen
Lebensphasen

Gunstig gelegen zu Schulen und Kitas

-30%

STATUS QUO BEIBEHALTEN

| 1
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H s
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WOHNGLUCK

I 24

0% 10% 20%
Top-box Performance % - Top-box Importance %

30%

Differenz in Prozentpunkten
N=1.000 (Deutschland)
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BAUSTEINE DES WOHNGLUCKS

Dritter Raum, Gesundheit, Nachbarn,
Lebensqualitat und Nachhaltigkeit

1%
BONAVA



DRITTER RAUM

Zeitmanager wohnen gliucklicher
Deutsche organisieren ihren Alltag gut, aber Defizite bei Kultur und Sport

L )

Kulturelle Aktivitaiten an Wochentagen (z. B. Kino- oder Theaterbesuche) 339
Training .29 -
Zeit fiir sich selost —— 23% 25%
Zuhause putzen und aufrdumen A 01% | 26%
Zeit fiir Familie und Freunde s 13% 0%

. - I
Mahlzeiten planen und zubereiten L 13%

Die Freizeit meiner Kinder organisieren R 130

e 10%
Besorgungen machen (z. B. Pakete abholen oder zur Bank gehen) 10%

10%

; .
Nichts davon — 28% o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Deutschland Gesamt

Frage: Fir welche der folgenden Dinge kénnen Sie nur schwer Zeit in Ihrem Alltag finden? Antworten in Prozent. B
Waéhlen Sie bis zu drei Dinge aus, flir die Sie nur schwer Zeit in lhnrem Alltag finden. B O N AV A
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



DRITTER RAUM

Deutsche teilen nicht gern
Gemeinschafts- und Fitnessraume aber noch am liebsten

22%

Mehrzweckraum flir soziale Aktivitaten (z. B. Vereinsrdume, Veranstaltungsraume) 35%
Fitnessstudio 2% 37%
Werkzeug L2 22%
0,
Pflanzflachen (z. B. Gewachshauser und Garten) s — 17% 21%
e e ——— 16% 24%
Spa/Sauna E———— 13% 21%
Unterhaltungsraum (z. B. Kino oder Spielezimmer) e mmmmmmm— 12% 23%
I 10%
Auto 8% °
Gemeinschaftlich genutztes Gastezimmer auBerhalb des eigenen Zuhauses g 19%
Fohrraq ™ 8% 9%
Sportausristung (z. B. Tennisschlager, Zelt oder Ski) e —— 7% 14%
Waschraum 7% 17%
3 e 59,
Wohnzimmer 2% o
0,
Staubsauger ee—— 5%
Biiro (Arbeitsbereich, Office Sharing) e 4% 9%
Kichenausstattung ™ 4% .,
Badezimmer = 3% 29%
Kleidung e 3% .
Keine Angabe s 5% 8%
NiChtS da\/on * 42%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
® Deutschland Gesamt
Frage: Welche der folgenden Optionen wiirden Sie gerne mit Menschen teilen, die in Antworten in Prozent. B
Ihrem Wohnumfeld leben? Wéihlen Sie alle Alternativen aus, die Sie mit Ihren Nachbarn B O N AV A
teilen méchten.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Ruhe und Natur am wichtigsten
So sehen Deutsche ein gesundes Wohnumfeld

GESUNDHEIT

Ruhige Umgebung % e
Naturndhe 73%77%
Orte zum Zusammensein mit Freunden und Familie o 45%
Geschéfte mit gesunden Lebensmitteln o0, 427
Orte, an denen man seinem Hobby nachgeh en kann e, 1%
Méglichkeit, eigenes Gemiise anzubauen 0, o4
Nah am Wasser ™. 32% 46%
Laufstrecken ™ sss— 29% 45%
Gesunde Restaurants o 227
Zugang zu einem Fitnessstudio M —— 20% 41%
Yogaraum 6% .
Saftbars ™= 4%
Nichts davon ™= 4%,
Keine Angabe ™ 1% 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
E Deutschland Gesamt
Frage: Welche der folgenden Dinge kennzeichnen lhrer Meinung nach ein Wohnumfeld, Antworten in Prozent. B
das einen gesunden Lebensstil ermoglicht? Wihlen Sie alle Alternativen aus, die lhrer B O N AV A

Meinung nach einen gesunden Lebensstil erméglichen.
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Ab nach drauf3en

Deutsche gehen mit ihrem Haustier vor die Tur

. . . 7%
Ja, ein anderes Haustier/andere Haustiere 39
(o]

. ) ) 5%
Nein, meine Haustiere verlassen selten das Haus 10%
0

22%

Ja, eine Katze/Katzen 189%

20%
20%

Ja, einen Hund/Hunde

Nein, ich habe keine Haustiere
55%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
® Deutschland Gesamt
Frage: Haben Sie in lnrem Haushalt Haustiere, mit denen Sie regelmaBig Antworten in Prozent. B
Zeit im Freien in lhrem Wohnumfeld verbringen? B O NAVA

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



NACHBARN

Deutsche sind keine Nachbarschaftsmuffel
Aber mehr Kontakt wiinschen sich die wenigsten

Ich griiBe meine Nachbarn _86% _ gao,
Meine Nachbarn griiBen mich Pao o o
Ich spreche mit meinen Nachbarn e, 7"
Ich habe Kontakt zu meinen Nachbarn o m— 5%
Ich bin mit einem Nachbarn in sozialen Medien befreundet ™= 11%
Ich wiirde meine Nachbarn gerne besser kennen ™ 10%, 0,
Ich habe Streit mit einem Nachbarn ™ 7% g,
Ich habe eine wiitende Nachricht an einen Nachbarn gesendet/gepostet ™ 2% 3o,
Ein Nachbar hat eine wiitende Nachricht gesendet/gepostet ™ 2% 3o,
Ich habe meinen Partner/meine Partnerin unter meinen Nachbarn... ™ 2% 1o,
Ich habe eine Liebeseziehung mit einem Nachbarn/einer Nachbarin ™ 2% 1o,
Keine Angabe ' 1% 1o
Nichts davon *.1% 5,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Deutschland Gesamt
Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre Beziehung zu lhren Nachbarn? Antworten in Prozent. B
Wéhlen Sie alle Aussagen aus, die auf Sie zutreffen. B O N AV A

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Eine Hand wascht die andere
Hilfsbereitschaft unter Nachbarn kennt mehr als jeder Zweite

Ein Nachbar hat mich um Hilfe gebeten —540/?5%

. - T 46%
Ich habe einen Nachbarn um Hilfe gebeten 4‘?7%

IR 31

Ich habe einem Nachbarn etwas geliehen 36%

- - .
Ich habe etwas von einem Nachbarn geliehen 32%

NACHBARN

34%
- e
Ich habe etwas von einem Nachbarn gekauft i 10%
. 0,
lch habe einem Nachbarn etwas verkauft T 6% 8%
- B 3%
Keine Angabe 4%
: T 27%
Nichts davon 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mDeutschland = Gesamt

Frage: Auf welche der folgenden Arten haben Sie dort, wo Sie jetzt leben, mit Antworten in Prozent. B
Nachbarn interagiert? Wéhlen Sie alle Aussagen aus, die auf Sie zutreffen. B O N AV A

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Nachbarschaftstugenden
Hilfsbereitschaft und Ordnung werden am meisten geschatzt

. . 69%
Hilfsbereit P
0,
Verlasslich, verantwortungsvoll und ordentLich T s — 50% 60%
(o T 30%
Geselhg ° 31%
Kimmert sich um seine/ihre eigenen Belange und interessiert sich nicht daflr, was g 26%
ich oder andere Nachbam tun 32%
s 199
Umweltbewusst 19% 2204,
. . . . 19%
]
Stellt sicher, dass die vereinbarten Regeln eingehalten werden * 10%
Sagt nicht mehr als nétig —— 16% 20%
5 - ;I 13
Tragt zur Entwicklung unseres Wohnumfeldes bei 13% 15%
Halt sich nicht so sehr an Regeln, so dass auch ich mehr Freiheiten habe _9% 13%
Hat gleiche Interessen wieich ie—5= 10%
0,
Keine Angabe ™ 4% 5%
Nichts davon WSS 8%
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Deutschland Gesamt

NACHBARN

80%

Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreibt Verhaltensweisen, die Sie an Antworten in Prozent.
einem Nachbarn schatzen? Wéhlen Sie die drei Verhaltensweisen aus, die fiir Sie

bei einem Nachbarn am wichtigsten sind.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)
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Der Anti-Nachbar

In Deutschland sind Besserwisser unbeliebter als Chaoten

Laut

Ist ein Besserwisser
Unordentlich/schlampig

Nichts davon

Hat zu jedem und allem eine Meinung
Halt sich nicht an die Parkregeln
Nicht umweltbewusst
Geheimnistuerisch

Ubertrieben ordentlich

28%
P 5 50,
P S G — 26%
e T 27%

1

P 1 s o,
e 14%
——eges 11%

20%

Hao. 29%

NACHBARN

40%

51%

42%

Sagt nicht mehr als notig =====5%== 11%
Hat einen anderen Tagesrhythmus als ich e, — 8%

Stellt sicher, dass die vereinbarten Nachbarschaftsregeln eingehalten...
Gesellig ™====—a%= 7%

Ist nicht/selten zuhause ™= o — 5%
Keine Angabe " 5% go,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12%

m Deutschland Gesamt

Antworten in Prozent. B

BONAVA

Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreibt Verhaltensweisen, die Sie nicht an
einem Nachbarn schatzen? Wéhlen Sie die drei Verhaltensweisen aus, die Sie bei einem
Nachbarn am wenigsten schétzen.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Zuerst wird gegruf3t

Integration in die Nachbarschaft gelingt oft in den ersten Monaten

lhr Kind/lhre Kinder sich mit einem

0 B Erste Woch
Nachbarskind angefreundet hat/haben 15% rste Woche

N\

22% SN 8% 9%

23% 13% 12% pEEeEA

Sie sich zum Wohnumfeld dazugehérig W Erster Monat

gefluhlt haben
W 2-6 Monate
13%

B 6 Monate oder
\ langer

Ein Nachbar Sie um Hilfe gebeten hat

Sie Anschluss an Ihre Nachbarn

0 0 (o)
bekommen haben 12% 6% RRL

8% Das ist immer noch
\ nicht geschehen

Keine Angabe

Nachbarn Sie gegrii3t haben 11% 5% A
3% % 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frage: Wie lange hat es nach lhrem letzten Umzug in ein neues Antworten in Prozent 'B

Wohnumfeld gedauert, bis ... B 0 N AVA

N =1.000 (Deutschland)



Bunte Mischung

Deutsche lieben es vielfaltig aber leise

... vielfaltige Hintergriinde und Erfahrungen haben

Stimme zu
42%
m Deutschland Gesamt
Stimme nicht zu
17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Deutschland ®MGesamt

... viel Larm machen

77%

Stimme zu

m Deutschland Gesamt

7%
Stimme nicht zu
6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mDeutschland mGesamt

NACHBARN

90%

Frage: Inwieweit stimmen Sie zu oder nicht zu, dass es wichtig ist, in der
Umgebung von Menschen zu leben, die ...?
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

Antworten "stimme teilweise zu" + "stimme zu" + "stimme sehr zu" und "stimme eher nicht zu" +
"stimme nicht zu" + "stimme Uberhaupt nicht zu" in Prozent.

I%
BONAVA



Ruhe!

Wichtigster Faktor fur Lebensqualitat im eigenen Heim

_ 77%

Sehr wenig Lérm von auf3en 72%

Eine gerdumige Kiiche, um zu kochen und gemeinsam Zeit zu [ es%

verbringen 66%

Platz, um Gaste unterzubringen

Eine offene Raumaufteilung R, 4a%

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Deutschland Gesamt

LEBENSQUALITAT

90%

Frage: Bitte denken Sie Uber folgende Dinge nach, die fir einige Menschen in einem neuen Antworten ,wichtig” und ,sehr wichtig” in Prozent.
Zuhause zu einer guten Lebensqualitat beitragen. Wie wichtig wéren diese Aspekte fiir Sie (als

Beitrag zu einer guten Lebensqualitat in einem neuen Zuhause)?

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

I%
BONAVA



Weitere Detailergebnisse

1%
BONAVA



Von den Befragten, die sich in tihrem Wohnumfeld am meisten wohlftuhlen, sind

64 %

sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemeinen.

Von denjenigen, die sich in threm Wohnumfeld wenig wohlflhlen, sind lediglich

23 %

sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemeinen.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland) B

BONAVA



DEUTSCHLAND

Wiunsche ,wohn"-zufriedener Menschen sind erfullt
Gute Atmosphare, nette Nachbarn und Nachhaltigkeit

. . e . 92%
Es flhlt sich sicher an fir Sie und lhre Lieben 939,
. . 89%
Die Nachbarn und andere Menschen in der Umgebung haben ein gutes 81%
Verhaltnis zu einander 81%

Es ermoglicht einen umweltfreundlichen, nachhaltigen Lebensstil _0/74%
Sie kdnnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinflussen _ 1222

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds ® Merkmale eines Wohnumfelds, die mir gefallen und in denenich mich zu Hause fihle
Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (vollig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 Ja
mogen und sich dort zu Hause fiihlen? + In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Ihrem aktuellen ranken in Prozent. (Merkmale, die mir gefallen) + Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 B 0 NAVA
Wohnumfeld erfllt ...? (Gberhaupt nicht) bis 10 (vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent. (Merkmale meines

N=541 (Wohnzufriedene Menschen Deutschland (Happy Index >80)) derzeitigen Wohnumfelds)



Danach sehnen sich ,wohn"-zufriedene Menschen
Gute Atmosphare, nette Nachbarn und Nachhaltigkeit

. . . . . 86%
Esfihlt sich sicher anfir Sie und lhre Lieben

91%

. . 80%
Es hat eine angenehme Atmosphare

84%

71%

Die Nachbarn und andere Menschen in der Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zu einander 249
0

53%
Es ermoglicht einen umweltfreundlichen, nachhaltigen Lebensstil .

59%

34%
Sie kdnnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinflussen i

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds ® Merkmale eines Wohnumfelds, die mir gefallen und in denenich mich zu Hause fihle
Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (vollig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 Ja
mogen und sich dort zu Hause fiihlen? + In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in lhrem ranken in Prozent. (Merkmale, die mir gefallen) + Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 B 0 NAVA
aktuellenWohnumfeld erfullt ...? (Gberhaupt nicht) bis 10 (vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent. (Merkmale meines

N=4.143 (Wohnzufriedene Menschen insgesamt (Happy Index >80)) derzeitigen Wohnumfelds)



DEUTSCHLAND

~Wohn"-unzufriedenen Menschen fehlt was Zufriedene haben
Aber auch funktionale Bedirfnisse sind nicht erfullt

Liegt in der Nhe von 6ffen tlichen Ver keh rsmi tten s 55%
Glnstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften und Einkaufszentren —46% 58%
Vieles ist gut mit dem Fahrrad oderzu FuB erreichbar —————————————————————— 46%
Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen —39% 37%
Giinstig gelegen zu medizinischer Versorung und anderen sozialen Einrichtungen _37% 42%
Liegt in der Ndhe von Parks und Griinflichen 3/ %_ 37%
Es fuhlt sich sicher an fir Sie und lhre Licben —— 0300 49%
Freunde und Familie sind ganz in der Nahe SE———— 1070 __ 26%

Es ermdglicht einen umweltfreundlichen, nachhaltigen Lebensstil “ 35%

0,
Es hateinen guten Ruf S—1000 e 00,
Es gibt Mo glichkeiten flir eigene oder gemeinsame Gartenarbeiten _1% 17%
Die Nachbarn und andere Menschen in der Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zu einander Z 34%
0,
Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu Begegnungen mit Nachbarn einladen | —————— 14% 14%
0,
Erméglicht einen gesunden Lebensstil mit einfachem Zugang zu Sport- und Trainingsaktivitaten —13/(’— 16%
. . . . . . 12%
Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo man gern seine Zeit verbringt ——————— - e 18%
0,
Eshat eine angenehme Atmosphére 12/0— 53%
0,
Das Wohnumfeld und seine Gebaude haben eine ansprechende Optik und Architektur $ 30%
0,
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und anderen Freizeitaktivitaten m— L1 24%
0,
Sie kdnnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinflussen $ 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
® Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds B Merkmale, die mir gefallen und indenen ich mich zu Hause flihle

Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fiir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (véllig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 13
mdgen und sich dort zu Hause fuihlen? + In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in lhrem aktuellen ranken in Prozent. (Merkmale, die mir gefallen) + Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 B 0 N AVA
Wohnumfeld erfallt ...? (Gberhaupt nicht) bis 10 (vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent. (Merkmale meines

N=123 (Wohnunzufriedene Menschen Deutschland (Happy Index <= 50)) derzeitigen Wohnumfelds)



~Wohn"-unzufriedenen Menschen fehlt was Zufriedene haben
Aber auch funktionale Bedirfnisse sind nicht erfullt

Liegt in der Nahe 6 ffentlicher Verkehrs mitte | 200 56%
Giinstig e Lage zu Lebensmittelgeschaften und Ein kau fszen tren | A0 O 507,
It i st fu Bg &n ger- und fahr radfreund Li Ch L s 520,
Liegt in der Nhe von Parks und G riinanlag en S 500/,
Bietet g ute eigen e Parkmag i ch keiten S L . 487,
Glinstige Lage zu Gesundheitsversorgung und anderen 6ffent lichen Ein rich tung en | 28 429,
Erméglicht einen gesunden Lebensstil und bietet einfachen Zugang zu Sport und Bewegu ng  ——— 2 A0 e 33%
Fihlt sich il r Sie und Ihre NEch Sten Sich er i e <25 5 S 62%
Bietet einen einfachen Zugang zu Kultur und anderen Freizeitaktivititen S 000 — 317
Bietet Mo glichkeiten fiir eigenes oder gemeinschaftliches Pflanzen o 21%
Liegt in der N&he von Freunden und der Familic | ——— e 29,
Bietet Gemeinschaftsbereiche, an denen man sich gern aufhiilt TES——S——— A0 40
Hateinen guten Ruf |l e — 380/,
Angenehme Stimmung und Atmosphire | | O s 529%
Nachbarn und andere Menschen aus der Gegend haben gute Beziehungen zueinander O s ] 0%
Bietet Platze und Gelegenheiten fir Begegnungen mit anderen Menschen aus der Nachbarschaft Ee—00% . 1309,
unterstiitzt einen 8kologischen und nachhaltigen Lebensstil I g —— 350/,
Die Gegend und ihre Geb3ude haben ein attraktives Aussehen und eine ansprechende... EE 0 e —— 31 %,
Sie kdnnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinfluss en e e — 21 %,

0%

B Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds B Merkmale, die mir gefallen und in denen ich mich zu Hause fiihle

Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fiir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld
maogen und sich dort zu Hause fiihlen? + In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Ihrem aktuellen
Wohnumfeld erfllt ...?

N=981 (Wohnunzufriedene Menschen insgesamt (Happy Index <=50))

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (vollig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10
ranken in Prozent. (Merkmale, die mir gefallen.) + Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1
(Gberhaupt nicht) bis 10 (vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent. (Merkmale meines
derzeitigen Wohnumfelds)

1%

BONAVA



45%

42%
40%
35%
30% 299 31%
30% 28% 28% ° 28%
25%
20% 20%
20% 18%
16%
15%
15% 13%
11%
0,
10% 8% 8% 9%
5%
0%
0%
Training Kulturelle Aktivitaten Zuhause putzen und Zeit fir sich selbst Zeit fur Familie und Mahlzeiten planen Die Freizeit meiner Besorgungen Nichts davon

an Wochentagen aufrdumen Freunde und zubereiten Kinder organisieren machen (z. B. Pakete

(z.B. Kino- oder abholen oder zur

Theaterbesuche) Bank gehen)

Im Allgemeinen sehr zufrieden (8-10) ®|m Allgemeinen unzufrieden (1-4)
Frage: Fir welche der folgenden Dinge kénnen Sie nur schwer Zeit in lhrem Alltag finden? Angaben in Prozent

Wéhlen Sie bis zu drei Dinge aus, fir die Sie nur schwer Zeit in Ihrem Alltag finden.
N=1.000 (Deutschland)

I%
BONAVA



40%

0,
35% 339, 33% 34% 34%
31%
30% 29%
26%
24% 24%
0,
25 A) 220/0 ° 22(%)
20% 18% 17% 17%
15%
12% 11% 12%

10% 8%

5%

0%

Training Kulturelle Aktivitaten Zuhause putzen und Zeit fir sich selbst Zeit fur Familie und Mahlzeitenplanen Die Freizeit meiner Besorgungen Nichts davon
an Wochentagen aufrdumen Freunde und zubereiten Kinder organisieren machen (z. B. Pakete
(z.B. Kino- oder abholen oder zur
Theaterbesuche) Bank gehen)
Im Allgemeinen sehr zufrieden (8-10) ®|m Allgemeinen unzufrieden (1-4)
Frage: Fir welche der folgenden Dinge kénnen Sie nur schwer Zeit in lhrem Alltag finden? Angaben in Prozent B
Wéhlen Sie bis zu drei Dinge aus, fir die Sie nur schwer Zeit in Ihrem Alltag finden. B O N AV A

N=8.582 (Gesamt)



Von den Befragten, die mit ihrem korperlichen
Wohlbefinden am zufriedensten sind, leben

73 %

in der Nahe von Parks und Grinanlagen,

wahrend von den Umfrageteilnehmern, die mit
ithrem korperlichen Wohlbefinden am
wenigsten zufrieden sind,

58 %

in der Nahe von Parks und Grinanlagen leben.

Von den Befragten, die mit ihrem geistigen
Wohlbefinden am zufriedensten sind, leben

70 %

in der Nahe von Parks und Grinanlagen,

wahrend von den Umfrageteilnehmern, die
mit ihrem geistigen Wohlbefinden am
wenigsten zufrieden sind, lediglich

54%

in der Nahe von Parks und Grinanlagen leben.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

I%
BONAVA



Von den Befragten, die mit ihrem korperlichen Wohlbefinden am zufriedensten sind, sind

6 von 10
(61 %)

mit ihrem geistigen Wohlbefinden sehr zufrieden.

Von den Befragten, die mit ihrem kérperlichen Wohlbefinden am wenigsten zufrieden sind,
nur

1 von 15

(6,7 %)

mit threm geistigen Wohlbefinden sehr zufrieden.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland) B

BONAVA



Zahlt sich doppelt aus

Ein gesunder Lebensstil steigert korperliches und geistiges Wohlbefinden

90%

80%

80%

70%

59% 57%

60%

50%

40%

29%

30%

20%

10%

0%
Mitihrem korperlichen Wohlbefinden sehr zufrieden Mitihrem geistigen Wohlbefinden sehr zufrieden

H Lebenin einem Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil férdert B [ ebenin einem Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil nicht fordert

N=519 (Deutschland, Wohnumfeld, das gesunden Lebensstil fordert), B
N=135 (Deutschland, Wohnumfeld, das gesunden Lebensstil nicht férdert) B 0 N AVA



Zahlt sich doppelt aus

Ein gesunder Lebensstil steigert korperliches und geistiges Wohlbefinden

70%

66%
60%
52%
50% 47%
40%
31%

30%
20%
10%

0%

Mitihrem korperlichen Wohlbefinden sehr zufrieden Mitihrem geistigen Wohlbefinden sehr zufrieden
H Lebenin einem Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil fordert ® | ebenin einem Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil nicht fordert
N=4.524 (Gesamt, Wohnumfeld, das gesunden Lebensstil férdert), B

N=907 (Gesamt, Wohnumfeld, das gesunden Lebensstil nicht fordert) B 0 N AVA



Wertvoller Beitrag

Wohnumfelder kénnen seelisches Wohlbefinden steigern

Sehr zufrieden mit seelischem Wohlbefinden

Leben in einem Wohnumfeld, das einfachen Zugang zu Kultur und

I o - 44%
anderen Freizeitaktivitaten bietet

Leben in einem Wohnumfeld, das keinen einfachen Zugang zu Kultur

o o . 19%
und anderen Freizeitaktivitaten bietet ’

Leben in einem Wohnumfeld, das Mdéglichkeiten fir eigenes oder

. i . 55%
gemeinschaftliches Pflanzen bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das keine Moéglichkeiten fur eigenes oder

. . . 28%
gemeinschaftliches Pflanzen bietet §%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=700 (Deutschland, sehr zufrieden mit seelischem Wohlbefinden) B

BONAVA



Wertvoller Beitrag

Wohnumfelder kénnen seelisches Wohlbefinden steigern

Leben in einem Wohnumfeld, das einfachen Zugang zu Kultur und

! o - 49%
anderen Freizeitaktivitaten bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das keinen einfachen Zugang zu Kultur und

o o ) 15%
anderen Freizeitaktivitaten bietet ’

Leben in einem Wohnumfeld, das Mdéglichkeiten fir eigenes oder

: i . 53%
gemeinschaftliches Pflanzen bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das keine Moglichkeiten flr eigenes oder

. . . 24%
gemeinschaftliches Pflanzen bietet °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=4.165 (Gesamt, sehr zufrieden mit seelischem Wohlbefinden) B

BONAVA



Von den Befragten, die in Wohnumfeldern leben, in denen Nachbarn und andere Menschen gute
Beziehungen pflegen, sind

63 %

sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemeinen.

Von den Befragten, die in Wohnumfeldern ohne gute nachbarschaftliche Beziehungen leben, sind
lediglich

23 %

mit threm Leben im Allgemeinen zufrieden.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland) B

BONAVA



90%

80% 78% 78%

70%

60%

50% 48% 47%

40%

30%

20%

10%

0%
Ein Wohnumfeld, das keine Platze und Gelegenheiten flir Begegnungen bietet Ein Wohnumfeld, das Platze und Gelegenheiten flir Begegnungen bietet

Menschen, die mitihren Nachbarn Kontakt haben B Menschen, die mitihren Freunden zufrieden sind

Angaben in Prozent B

BONAVA

N=1.000 (Deutschland)



90%

79%

80%

70%

60%

54%

50%
40% 38%
30%

20% 17%

10%

0%
Ein Wohnumfeld, das keine Platze und Gelegenheiten flir Begegnungen bietet Ein Wohnumfeld, das Platze und Gelegenheiten flir Begegnungen bietet

Menschen, die sich mit ihren Nachbarn sozialisieren B Menschen, die mitihren Freunden zufrieden sind

Angaben in Prozent B

BONAVA

N=8.582 (Gesamt)



DEUTSCHLAND

Einer fiur alle
Nachbarschafts-Moderatoren fordern den Zusammenhalt der Gemeinschaft

90%

Aussage: Ich habe Kontakt zu meinen Nachbarn.
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10%

3% 2%

0%

Weniger als 6 Monate 6-12 Monate 14 Jahre 5 Jahre oder langer

Frage: Wie lange leben Sie in Ihrem jetzigen Zuhause? Angaben in Prozent B

N=1.000 (Deutschland) B O N AVA



GESAMT

Einer fiur alle
Nachbarschafts-Moderatoren fordern den Zusammenhalt der Gemeinschaft

o Aussage: Ich habe Kontakt zu meinen Nachbarn.
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%

10%
3% 3%
0%

Weniger als 6 Monate 6-12 Monate 14 Jahre 5 Jahre oder langer

Frage: Wie lange leben Sie in Ihrem jetzigen Zuhause? Angaben in Prozent B

N=8.582 BONAVA



