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So gelingt ein glickliches Zuhause

Reprasentative Wohnstudie Happy Quest verdffentlicht

Flrstenwalde. Sicherheit, eine angenehme Atmosphare und gut zu erreichende Einkaufsmog-
lichkeiten sind die wichtigsten Faktoren, damit sich Deutsche in ihrem Zuhause wohlfihlen.
Das zeigen die Ergebnisse der Studie Happy Quest, die der Wohnprojektentwickler Bonava
2019 zum zweiten Mal durchgefiihrt hat. Auffallend an Bedeutung gewonnen hat die gute At-
mosphare im Wohnumfeld: war sie 2017 nur 52 % der Befragten wichtig, sind es aktuell

78 %. Ein Gefuihl der Sicherheit ist bei 79 % (2017: 80 %) der Studienteilnehmer elementar
fur die Wohnzufriedenheit, eine glinstige Lage zu Einkaufsmdéglichkeiten ftr 71 % (2017
nicht abgefragt). Die reprasentative Untersuchung wurde im Auftrag von Bonava in acht nord-
europaischen Landern durchgefthrt. Insgesamt 8.582 Menschen beantworteten detaillierte
Fragen zum Wohn- und allgemeinen Lebensgliick sowie den Faktoren flr ihre Wohnzufrie-
denheit, in Deutschland waren es genau 1.000. Neben Deutschland flihrte Bonava die Studie
Happy Quest in Schweden, Finnland, Ddnemark, Norwegen, St. Petersburg, Estland und Lett-
land durch.

Deutsche wohnen glicklich in ihrer Nachbarschaft

Flr 68 % (2017: 65 %) ist das entspannte Verhaltnis zu den Nachbarn unverzichtbar. Dieses
scheint den Deutschen schon gut zu gelingen, 60 % der Befragten kommen mit den Menschen
von nebenan gut klar. Damit liegen die Deutschen an der Spitze, in den anderen untersuchten
Landern sagen durchschnittlich nur 50 %, dass sie mit ihren Nachbarn gut auskommen.

Deutsche wohnen glicklich in mobiler Bequemlichkeit

Mit 66 % (2017: 70 %) fast ebenso wichtig wie das eintrachtige Nebeneinander ist den Deut-
schen, dass viele Ziele mit dem Fahrrad oder zu Ful3 einfach zu erreichen sind. Laut den Studien-
ergebnissen ist das in deutschen Wohnumfeldern schon sehr gut umgesetzt: 66 % der Befragten
geben an, dass sie vieles bequem ohne Auto, Bus oder Bahn erledigen kénnen, 2017 waren es
64 %.

Damit lasst sich das Wohngliick steigern

Bei den Top-Wlnschen der Deutschen gibt es noch Luft nach oben. Der gréBte Nachholbedarf
zeigt sich bei der angenehmen Atmosphare im Wohnviertel, hier klaffen Wunsch und Wirklichkeit
mit elf Prozentpunkten am weitesten auseinander. Und das, obwohl die Atmosphére im Vergleich



zu 2017 wesentlich besser bewertet wird: 2017 gaben nur 46 % der Befragten an, in einem Woh-
numfeld mit einer guten Atmosphare zu wohnen, 2019 sind es hingegen schon 67 % (Wunsch:
78 %). Beim guten Verhaltnis der Nachbarn zueinander (Wunsch: 68 %, Wirklichkeit 60 %) und
gut zu erreichenden Einkaufsmoglichkeiten (Wunsch: 71 %, Wirklichkeit: 65 %) liegen sieben
Prozentpunkte Differenz zwischen der tatséchlichen Situation und dem gewUlnschten Idealzu-
stand. Auch ein Gefuhl der Sicherheit hat sich aktuell mit 74 % zwar bei mehr Menschen einge-
stellt (2017: 67 %), wird aber noch immer nicht fr alle erreicht, die es sich wiinschen (79 %
Wunsch).

Wohnumfeld unverzichtbar fur eine gute Lebensqualitat

Wie bedeutsam die Wohnzufriedenheit flr das Lebensglick ist, zeigt ein weiteres Ergebnis der
reprasentativen Umfrage: Knapp zwei Drittel (64 %) der Menschen, die sich in ihrem Wohnum-
feld besonders wohlfuhlen, sind auch sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemeinen. Von denje-
nigen, die sich in ihrem Wohnumfeld weniger wohlfuhlen, sind nur knapp ein Viertel der Befrag-
ten mit ihrem Leben insgesamt zufrieden (23 %).

JUnser Anspruch ist es, Wohnumfelder hochster Lebensqualitdt zu schaffen, in denen Menschen
glucklich sein kbnnen”, sagt Sabine Helterhoff, Vorsitzende der Geschaftsfuhrung von Bonava in
Deutschland. ,Wir bauen nicht nur Hauser und Wohnungen, sondern wir nehmen das gesamte
Wohnumfeld in den Blick, analysieren die Winsche und Bedurfnisse der Menschen und beziehen
sie in die Planung unserer Bauprojekte ein.”

Wohnzufriedenheit nimmt zu

Der in der Studie ermittelte Happy Index misst, wie zufrieden die Menschen in ihrem Wohnumfeld
aktuell sind. Spitzenreiter beim Wohngliick 2019 ist demnach Finnland (Happy Index 82 von
100), gefolgt von Danemark (79) und Schweden (78). Deutschland landet mit einem Happy Index
von 77 auf Platz vier. GegenUber 2017 (74) nahm die Wohnzufriedenheit der Deutschen zu. Ein
Trend, der sich bis auf Schweden in allen Landern zeigt. Allerdings haben dieses positive Wohn-
gefthl nicht alle Bevolkerungsgruppen gleichermafBen. So sind in Deutschland Frauen mit ihrem
aktuellen Wohnumfeld etwas zufriedener sind als Ménner (79 vs. 76). Auch Alter und Bezie-
hungsstatus beeinflussen das Wohnglick: Menschen ab 35 Jahren sind deutlich zufriedener als
die jungeren (78 vs. 70), Paare deutlich zufriedener als Singles (80 vs. 72). Kinder machen laut
der Studie keinen Unterschied fur das Wohlgefuhl im eigenen Zuhause - ob man mietet oder Ei-
gentUmer ist, dagegen schon: EigentUmer sind deutlich zufriedener als Mieter (82 vs. 72). Und
auch diejenigen, die in einem Einfamilienhaus leben, haben ein gréBeres Wohngliick als Bewoh-
ner von Mehrfamilienhausern (81 vs. 74).

Der Schlissel zum Gluck liegt nebenan

Nachbarn k&nnen ganz wesentlich dazu beitragen Einsamkeit vorzubeugen. Dies ist eine wichtige
Erkenntnis der Studie, denn soziale Isolation ist ein immer gréBer werdendes Problem in unserer

Gesellschaft. Laut Ergebnissen der Happy Quest-Studie steigern nachbarschaftliche Beziehungen
und Orte, an denen sich Nachbarn begegnen kdnnen, das Glucksempfinden: 63 % der Befragten,



die in ihrem Wohnumfeld eine gute Beziehung zu den Nachbarn haben, sind auch mit ihrem Le-
ben im Allgemeinen zufrieden. Bei den Menschen, die ohne gute nachbarschaftliche Beziehun-
gen leben, sind dies nur 23 %. Beliebt sind in Deutschland vor allem hilfsbereite (69 %), ordentli-
che (50 %) und gesellige (30 %) Nachbarn. Auch Vielfalt ist gewlnscht: Mehr als der Halfte der
Deutschen (53 %) ist es wichtig, dass in ihrer Umgebung Menschen mit unterschiedlichen Erfah-
rungen und Hintergrinden leben.

«Dritter Raum” fur gute Nachbarschaft

Gut geplante Wohnumfelder kdnnen nachbarschaftliche Beziehungen férdern und damit der zu-
nehmenden Vereinsamung entgegenwirken. Dies gelingt, indem sie Gemeinschaftsbereiche in-
tegrieren. Dieser sogenannte ,Dritte Raum" ermdaglicht unterschiedliche Aktivitaten sowie Begeg-
nungen und steht allen Bewohnern eines Wohnumfelds offen. Viele Menschen haben dessen Be-
deutung schon erkannt: 39 % der Deutschen geben an, dass sie fur ihre Zufriedenheit mit dem
Wohnumfeld ,Orte und Gelegenheiten, die zu Begegnungen mit Nachbarn einladen” brauchen.
22 % wlnschen sich gemeinsame Vereins- oder Veranstaltungsraume, 20 % hatten gerne einen
gemeinsamen Fitnessraum, 19 % Garten oder Gewachshauser und 16 % eine Werkstatt, die ge-
meinschaftlich von allen Bewohnern genutzt werden kdnnen.

«Das Wohnglick ist ein vielschichtiger Prozess und bedeutet nicht fur jeden das Gleiche. Das wis-
sen wir aus unseren Erfahrungen und die Ergebnisse der Happy Quest bestatigen das”, sagt Emi-
lia Almér HenBen, Business Expert und Customer Insight Analyst bei Bonava Deutschland. ,Be-
stimmte Winsche und Grundbedurfnisse in Bezug auf das Wohnen &hneln sich jedoch bei vielen
Menschen. Indem wir diese erforschen und bei unseren Planungen bericksichtigen, wollen wir
Wohnumfelder schaffen, in denen sich die Menschen geborgen und rundum zu Hause fuhlen.”

Bonava-Kunden kénnen bestatigen, dass dies schon gut gelingt. ,Wir sind hier eingezogen und
haben uns von Anfang an so wohlgefuhlt, als hatten wir schon immer hier gewohnt”, sagt
Dorothee Markurt, die mit ihrer Tochter Caroline und Hund Layha seit knapp zwei Jahren in einer
Bonava-Wohnung in Bensheim wohnt. ,Obwohl man nicht in der Verantwortung ist, Bauablaufe
zu koordinieren - das kriegt man Gott sei Dank alles abgenommen - hat man trotzdem das Ge-
fuhl, man kann darauf einwirken, wie es dann schlussendlich aussehen wird.”

Fiir Presseanfragen, Bildmaterial und Interviewwiinsche kontaktieren Sie gern:

Katja Kargert, Unternehmenskommunikation

Tel: 03361 670 407



Interview

Farstenwalde, 2.12.2019

Manchmal ist es einfach - mehr Steckdosen fiir mehr
Kundenzufriedenheit

Fragen an Emilia Almér HenBen, Business Expert und Customer Insight Analyst,
Bonava Deutschland

Welches Ergebnis der Happy Quest 2019 hat Sie am meisten Uiberrascht?

Uberraschend fand ich, dass der perfekte Nachbar in
Sachen ,Verlasslichkeit, Verantwortungsbewusstsein und
Ordentlichkeit” in Deutschland weniger punktet als in den
anderen Bonava-Landern. Denn in Schweden - wo ich
herkomme - wirden viele ,den Deutschen” stereotypisch
als ordentlich beschreiben. Auch bei den unerwinschten
Nachbar-Eigenschaften ist ,schlampig/unordentlich” in
Deutschland nicht so ein groBes Thema wie in den
anderen Landern. Oder aber, vielleicht ist es gerade
hierzulande weniger ein Thema, weil alle schon so
ordentlich sind!? (lacht)

Wie gelingt es, dass die Erkenntnisse aus der Happy Quest auch tatsachlich bei Ihren Kunden
ankommen?

Bei Bonava gibt es seit zirka einem Jahr ein Homes and Neighbourhood Team aus der
Landschaftsarchitektin Grit Jopp, der Innenarchitektin Magdalena Hnatowicz und mir, mit
Bauingenieurshintergrund. Unser Team vereint Erfahrungen aus unterschiedlichen Berufen,
Bereichen und sogar Landern. Wir beschaftigen uns unter anderem damit, unsere Vision zu
erftllen: Wie kann Bonava Wohnumfelder mit hdchster Lebensqualitat schaffen, in denen die
Menschen glicklich sein kdnnen und sich wirklich zu Hause fuhlen.

AuBerdem wurde bei Bonava das sogenannte Happy Neighbourhood Tool entwickelt. Das Tool ist
nicht nur ein interaktives Werkzeug, sondern eine Methodik, die uns bei der Entwicklung neuer
Wohnprojekte unterstltzt. Das Kundenfeedback aus Umfragen, Erfahrungen aus bereits
realisierten Projekten sowie Input von reprasentativen Befragungen (wie Happy Quest) flieBen in
das Tool und folglich in unsere Projekte ein.



Kénnen Sie ein Beispiel nennen, wie Studienergebnisse lhre Wohnprojekte verandert haben?

Ein kleines, einfaches Beispiel ist die Anzahl der Steckdosen in unseren Wohnobjekten. Vor ein
paar Jahren haben unsere Kunden 6fter bemangelt, dass die Anzahl der Steckdosen nicht
zeitgemal war. Dieses Feedback haben wir ernst genommen und den Ausstattungsstandard
deutschlandweit in unseren Projekten erhoht. Unsere jungsten Umfragen zeigen deutlich, dass
die Zufriedenheit bezuglich der Elektroausstattung gestiegen ist.

Welche Mittel nutzen Sie noch, um maoglichst nah an den Kundenwiinschen zu sein?

Wir sammeln systematisch und regelmafig das Feedback unserer Kunden ein. Bereits vier bis
acht Wochen nach der Schlisselibergabe senden wir die erste Umfrage an die Kaufer. Sie
kénnen von ihren Erfahrungen mit Bonava erzahlen, auch ein erstes Feedback zu dem Leben in
ihrem neuen Zuhause sowie eine Weiterempfehlung abgeben.

Eine weitere Umfrage schicken wir dann alle zwei Jahre an unsere Kunden, die schon etwas
langer in ihrem Zuhause wohnen. Zusatzlich zu den schon oben genannten Themen, befragen wir
sie hinsichtlich ihrer Erfahrungen in ihrem Wohnumfeld - ob und wodurch sie sich hoffentlich in
ihrer ,neuen” Nachbarschaft zu Hause fihlen.

Was ist wichtig flr lhr persénliches Wohnglick?

FUr mich persodnlich ist es sehr wichtig, ein schénes und gemutliches Zuhause zu haben, in das
ich gerne heimkomme, denn ich bin dienstlich und privat viel unterwegs. Als nach Berlin
ausgewanderte Schwedin habe ich viele Sachen aus meiner Heimat mitgenommen, zum Beispiel
einige skandinavische Mdbel im Retrostil von meinen GroBeltern. Ein Balkon mit viel Sonne, eine
helle und lichtdurchflutende Wohnung sowie genug Platz, um Géaste und Familie einzuladen, ist
auch zwingend notwendig fir mein personliches Wohngluck. Und naturlich, das alles mit meiner
besseren Halfte zu teilen.

Fiir Presseanfragen, Bildmaterial und Interviewwiinsche kontaktieren Sie gern:

Katja Kargert, Unternehmenskommunikation

Tel: 03361 670 407



Happy Quest 2019

Methodische Anlage der Studie

Insitut
Cliente, Stockholm

Methode
Online-Befragung (per Computer, Smartphone und Tablet)

Grundgesamtheit
Personen ab 18 Jahren, die ein Eigenheim (Haus oder Wohnung) besitzen oder mieten

Stichprobe

N=8.582 (in Deutschland (n=1.000), Schweden (n=1.000), Finnland (n=1.270),
Danemark (n=1.000), Norwegen (n=1.000), St. Petersburg (n=1.000), Estland (n=1.161)
und Lettland (n=1.151))

Erhebungszeitraum
Dezember 2018 bis Januar 2019

Vorangegangene Studien
Happy Quest 2017
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Happy Quest 2.0
Report Deutschland

2. Dezember 2019



METHODE

Methode Happy Quest 2.0

Institut: Cliente, Stockholm

Grundgesamtheit: Personen ab 18 Jahren, die ein Eigenheim (Haus oder
Wohnung) besitzen oder mieten

Erhebungszeitraum: Dezember 2018 bis Januar 2019




HAPPY INDEX

1%
BONAVA



HAPPY INDEX

Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld steigt
Deutschland liegt im Mittelfeld
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Frage: In welchem MaBe mégen Sie Ihr Wohnumfeld? Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (iiberhaupt nicht) bis 10 (zu ,6
Frage: In welchem MaBe fiihlen Sie sich in Inrem Wohnumfeld zu Hause? 100 %) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet. Alle

Frage: In welchem MaBe fiihlen Sie sich mit lnrem Wohnumfeld verbunden? Fragen wurden gleich gewichtet. BONAVA
N=8.582 (Gesamt)



HAPPY INDEX

So glicklich wohnen die Deutschen
Altere Paare mit Einfamilienhaus sind am gliicklichsten
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Frage: In welchem MaBe mdgen Sie Ihr Wohnumfeld? Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (Uberhaupt nicht) bis 10 (zu B
Frage: In welchem MaBe fiihlen Sie sich in Ihrem Wohnumfeld zu Hause? 100 %) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet. Alle

Frage: In welchem MaBe fiihlen Sie sich mit lnrem Wohnumfeld verbunden? Fragen wurden gleich gewichtet. BONAVA
N=1.000 (Deutschland)



Deutsche mogen thr Wohnumfeld mehr als 2017

Potenzial bei Singles, Jiingeren, Mietern und in Mehrfamilienhausern
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Frage: In welchem MaBe mdgen Sie Ihr Wohnumfeld? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (iiberhaupt nicht) bis 10 BONAVA
N=1.000 (Deutschland) (zu 100 %) von 8 bis 10 ranken in Prozent.



HAPPY INDEX

Deutsche fuhlen sich zunehmend zu Hause
Potenzial bei Singles, Jiingeren, Mietern und in Mehrfamilienhausern

90%
82% 81%

80% 6% 7e9s 8% 78%

74%  74%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Frage: In welchem MaB3e flihlen Sie sich in Inrem Wohnumfeld zu Hause? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (Gberhaupt nicht) bis 10 'B
N=1.000 (Deutschland) (zu 100 %) von 8 bis 10 ranken in Prozent. B O NAVA



HAPPY INDEX

Verbundenheit zum Wohnumfeld
Trotz Anstieg Potenzial nach oben
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Frage: In welchem MaBe fihlen Sie sich mit lhrem Wohnumfeld verbunden? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (iberhaupt nicht) bis 10 'B

N=1.000 (Deutschland) (zu 100%) von 8 bis 10 ranken in Prozent. BONAVA



GLUCK UND WOHLFUHLEN IM
WOHNUMFELD

Allgemeines Lebensgliick und Wohnglick
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Frage: Wie glucklich sind Sie lhrer Meinung nach gerade jetzt?

Denken Sie darliber nach, wie zufrieden Sie mit verschiedenen Teilen lhres
Lebens sind, sowie dariber, wie es lhnen in letzter Zeit gegangen ist.
N=8.582 (Gesamt)

Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (sehr unglicklich) bis 10 (sehr
glicklich) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet.
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LEBENSGLUCK

Lebensglick ahnlich verteilt wie Wohngliick
Altere, Paare, Eigentiimer und Einfamilienhaus-Bewohner am gliicklichsten
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Frage: Wie glicklich sind Sie Ihrer Meinung nach gerade jetzt? Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (sehr unglicklich) bis 10 (sehr ,6
Denken Sie dariiber nach, wie zufrieden Sie mit verschiedenen Teilen Ihres glicklich) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet. BONAVA
Lebens sind, sowie darliber, wie es Ihnen in letzter Zeit gegangen ist.

N=1.000 (Deutschland)



Das 1st top

Deutsche sind mit Zuhause, seelischer Balance und Nachbarschaft am
zufriedensten

Faktoren der Lebenszufriedenheit
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Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den folgenden Aspekten? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) B
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland) bis 10 (sehr zufrieden) von 8 bis 10 ranken in Prozent. BONAVA



LEBENSGLUCK

Je alter, desto zufriedener
Singles und Mieter am unzufriedensten mit ihrem Zuhause
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Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrem Zuhause? Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (sehr unzufrieden) B
N=1.000 (Deutschland) bis 10 (sehr zufrieden) von 8 bis 10 ranken in Prozent. B 0 N AVA



Wunschliste fur das Wohlfuhlen

Deutsche brauchen Sicherheit und eine gute Atmosphare flr thr Wohngliick
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WOHNGLUCK
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Frage: Welche der folgenden Faktoren sind fiir Sie wichtig, damit Sie ein
bestimmtes Wohnumfeld mogen und sich dort zu Hause fihlen?
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (vollig unwichtig) bis
10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 ranken in Prozent.

I%
BONAVA



WUNSCHE WIRKLICHKEIT

Es ermoglicht einen umweltfreundlichen, [ G 4%

Das Wohnumfeld und seine Gebaude 51% nachhaltigen Lebensstil 45%

haben eine ansprechende Optik und
Architektur 40% Das Wohnumfeld und seine Gebsude
: : I 1%
haben eine ansprechende Optik und 40%
Architektur P

780/0 g -
Es hat eine angenehme Atmosphare 25 e EMB EME RTINS ATES{z /e 46%

52%
Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu || NG 252
Begegnungen mit Nachbarn einladen 36%
Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit _ 39%,
einfachem Zugang zu Sport- und Esfuhltsichsicher anfir Sie und Ihre || NN /-
Trainingsaktivitaten 65% Lieben 67%
Ermoéglicht einen gesunden Lebensstil mit _ 599
einfachem Zugang zu Sport- und 0610/
359 Trainingsaktivitaten o
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen 0
und anderen Freizetaktivititen 51% Bietet einfachen Zugang zu kulturellen | NN 3%
und anderen Freizeitaktivitaten 46%
0% 20%  40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m2019 ®m2017 m2019 =m2017
Frage: Welche der folgenden Faktoren sind fir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld mégen und Frage: In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Ihrem aktuellen Wohnumfeld erfallt? B

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 ("Uberhaupt nicht") bis 10 ("vollkommen") von
8 bis 10 ranken in Prozent. B O N AVA

N=1.000 (Deutschland)

sich dort zu Hause fuhlen?
Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (v6llig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 ranken in
Prozent. N=1.000 (Deutschland)



Wirklichkeit in Wohnumfeldern
Deutschland schneidet gut ab, Nachbarschaft gelingt uns

I 809
Ist gut mit dem Auto zu erreichen 80%

Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus

Es fihlt sich sicher an fir Sie und lhre Lieben 74%

Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen

Liegt in der Nahe von &ffentlichen Y 68%

Verkehrsmitteln

Es hat eine angenehme Atmosphare

Dort wohnen Menschen in unterschiedlichen _ 67%

Lebensphasen

Vielesist gut mit dem Fahrrad oderzuFuB [ 66%

erreichbar

Es hat einen guten Ruf

Liegt in der Nahe von Parks und Griinflachen

Ginstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften [N 65%

und Einkaufszentren

Die Nachbarn und andere Menschen in der [ 60%

Umgebung haben ein gutes Verhéltnis zu... — 50%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Deutschland Gesamt

Giinstig gelegen zu medizinischer Versorung - 59%

und anderen sozialen Einrichtungen 53%

[0}
Gunstig gelegen zu Schulen und Kitas I 56%

62%
Es ermdglicht einen umweltfreundlichen, - 54%

nachhaltigen Lebensstil 36%

Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit [ 52%

einfachem Zugang zu Sport- und... 57%

Das Wohnumfeld und seine Gebiude haben [ 51%

eine ansprechende Optik und Architektur 36%

Es gibt Maglichkeiten fir eigene oder [ 50%

gemeinsame Gartenarbeiten 45%

P 48%
43%

Esgibt Orte und Gelegenheiten, die zu [N 45%

Begegnungen mit Nachbarn einladen 35%

Bietet einfachen Zugang zu Restaurants und R 43%
Cafés 38%

Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und - —— 38%

anderen Freizeitaktivitaten 40%

Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo mangern [ 36%

seine Zeit verbringt 36%

Sie kdnnen die Entwicklung des [N 30%
Wohnumfelds beeinflussen 23%

Freunde und Familie sind ganz in der Nahe

0% 20% 40% 60% 80%

B Deutschland Gesamt

WOHNGLUCK

100%

Frage: In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Inrem aktuellen
Wohnumfeld erfallt?
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (lberhaupt nicht) bis 10
(vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent.

I%
BONAVA



Es hat eine angenehme Atmosphare

Die Nachbarn und andere Menschen in der
Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zu
einander

Glnstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften
und Einkaufszentren

Esfluhlt sich sicher anfir Sie und |lhre
Lieben

Sie kdnnen die Entwicklung des
Wohnumfelds beeinflussen

Freunde und Familie sind ganz in der Nahe

Glnstig gelegen zu medizinischer Versorung
und anderen sozialen Einrichtungen

Es ermdglicht einen umweltfreundlichen,
nachhaltigen Lebensstil

-30%

Hier steckt Gluckspotenzial

GroéBter Nachholbedarf bei Atmosphare

VERBESSERUNGSPOTENZIAL

« [

_1|

-20% -10% 0%
Top-box Performance % - Top-box Importance %

Vieles ist gut mit dem Fahrrad oder zu FuB3
erreichbar
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und
anderen Freizeitakftivitaten
Das Wohnumfeld und seine Geb&dude haben eine
ansprechende Optik und Architektur

Liegt in der Nahe von Parks und Grinflachen

Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu
Begegnungen mit Nachbarn einladen

Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen
Liegt in der Nahe von o&ffentlichen Verkehrsmitteln
Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus

Es hat einen guten Ruf

Es gibt Moglichkeiten fiir eigene oder gemeinsame
Gartenarbeiten

Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo man gern seine
Zeit verbringt

Bietet einfachen Zugang zu Restaurants und Cafés

Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit
einfachem Zugang zu Sport-und...

Ist gut mit dem Auto zu erreichen

Dort wohnen Menschen in unterschiedlichen
Lebensphasen

Gunstig gelegen zu Schulen und Kitas

-30%

STATUS QUO BEIBEHALTEN

| 1

B

H s

s
s
e
B
I 7
I
B
s
e 10
P 13
17
I 18

WOHNGLUCK

I 24

0% 10% 20%
Top-box Performance % - Top-box Importance %

30%

Differenz in Prozentpunkten
N=1.000 (Deutschland)

I%
BONAVA



BAUSTEINE DES WOHNGLUCKS

Dritter Raum, Gesundheit, Nachbarn,
Lebensqualitat und Nachhaltigkeit

1%
BONAVA



DRITTER RAUM

Zeitmanager wohnen gliucklicher
Deutsche organisieren ihren Alltag gut, aber Defizite bei Kultur und Sport

L )

Kulturelle Aktivitaiten an Wochentagen (z. B. Kino- oder Theaterbesuche) 339
Training .29 -
Zeit fiir sich selost —— 23% 25%
Zuhause putzen und aufrdumen A 01% | 26%
Zeit fiir Familie und Freunde s 13% 0%

. - I
Mahlzeiten planen und zubereiten L 13%

Die Freizeit meiner Kinder organisieren R 130

e 10%
Besorgungen machen (z. B. Pakete abholen oder zur Bank gehen) 10%

10%

; .
Nichts davon — 28% o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Deutschland Gesamt

Frage: Fir welche der folgenden Dinge kénnen Sie nur schwer Zeit in Ihrem Alltag finden? Antworten in Prozent. B
Waéhlen Sie bis zu drei Dinge aus, flir die Sie nur schwer Zeit in lhnrem Alltag finden. B O N AV A
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



DRITTER RAUM

Deutsche teilen nicht gern
Gemeinschafts- und Fitnessraume aber noch am liebsten

22%

Mehrzweckraum flir soziale Aktivitaten (z. B. Vereinsrdume, Veranstaltungsraume) 35%
Fitnessstudio 2% 37%
Werkzeug L2 22%
0,
Pflanzflachen (z. B. Gewachshauser und Garten) s — 17% 21%
e e ——— 16% 24%
Spa/Sauna E———— 13% 21%
Unterhaltungsraum (z. B. Kino oder Spielezimmer) e mmmmmmm— 12% 23%
I 10%
Auto 8% °
Gemeinschaftlich genutztes Gastezimmer auBerhalb des eigenen Zuhauses g 19%
Fohrraq ™ 8% 9%
Sportausristung (z. B. Tennisschlager, Zelt oder Ski) e —— 7% 14%
Waschraum 7% 17%
3 e 59,
Wohnzimmer 2% o
0,
Staubsauger ee—— 5%
Biiro (Arbeitsbereich, Office Sharing) e 4% 9%
Kichenausstattung ™ 4% .,
Badezimmer = 3% 29%
Kleidung e 3% .
Keine Angabe s 5% 8%
NiChtS da\/on * 42%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
® Deutschland Gesamt
Frage: Welche der folgenden Optionen wiirden Sie gerne mit Menschen teilen, die in Antworten in Prozent. B
Ihrem Wohnumfeld leben? Wéihlen Sie alle Alternativen aus, die Sie mit Ihren Nachbarn B O N AV A
teilen méchten.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Ruhe und Natur am wichtigsten
So sehen Deutsche ein gesundes Wohnumfeld

GESUNDHEIT

Ruhige Umgebung % e
Naturndhe 73%77%
Orte zum Zusammensein mit Freunden und Familie o 45%
Geschéfte mit gesunden Lebensmitteln o0, 427
Orte, an denen man seinem Hobby nachgeh en kann e, 1%
Méglichkeit, eigenes Gemiise anzubauen 0, o4
Nah am Wasser ™. 32% 46%
Laufstrecken ™ sss— 29% 45%
Gesunde Restaurants o 227
Zugang zu einem Fitnessstudio M —— 20% 41%
Yogaraum 6% .
Saftbars ™= 4%
Nichts davon ™= 4%,
Keine Angabe ™ 1% 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
E Deutschland Gesamt
Frage: Welche der folgenden Dinge kennzeichnen lhrer Meinung nach ein Wohnumfeld, Antworten in Prozent. B
das einen gesunden Lebensstil ermoglicht? Wihlen Sie alle Alternativen aus, die lhrer B O N AV A

Meinung nach einen gesunden Lebensstil erméglichen.
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Ab nach drauf3en

Deutsche gehen mit ihrem Haustier vor die Tur

. . . 7%
Ja, ein anderes Haustier/andere Haustiere 39
(o]

. ) ) 5%
Nein, meine Haustiere verlassen selten das Haus 10%
0

22%

Ja, eine Katze/Katzen 189%

20%
20%

Ja, einen Hund/Hunde

Nein, ich habe keine Haustiere
55%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
® Deutschland Gesamt
Frage: Haben Sie in lnrem Haushalt Haustiere, mit denen Sie regelmaBig Antworten in Prozent. B
Zeit im Freien in lhrem Wohnumfeld verbringen? B O NAVA

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



NACHBARN

Deutsche sind keine Nachbarschaftsmuffel
Aber mehr Kontakt wiinschen sich die wenigsten

Ich griiBe meine Nachbarn _86% _ gao,
Meine Nachbarn griiBen mich Pao o o
Ich spreche mit meinen Nachbarn e, 7"
Ich habe Kontakt zu meinen Nachbarn o m— 5%
Ich bin mit einem Nachbarn in sozialen Medien befreundet ™= 11%
Ich wiirde meine Nachbarn gerne besser kennen ™ 10%, 0,
Ich habe Streit mit einem Nachbarn ™ 7% g,
Ich habe eine wiitende Nachricht an einen Nachbarn gesendet/gepostet ™ 2% 3o,
Ein Nachbar hat eine wiitende Nachricht gesendet/gepostet ™ 2% 3o,
Ich habe meinen Partner/meine Partnerin unter meinen Nachbarn... ™ 2% 1o,
Ich habe eine Liebeseziehung mit einem Nachbarn/einer Nachbarin ™ 2% 1o,
Keine Angabe ' 1% 1o
Nichts davon *.1% 5,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Deutschland Gesamt
Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre Beziehung zu lhren Nachbarn? Antworten in Prozent. B
Wéhlen Sie alle Aussagen aus, die auf Sie zutreffen. B O N AV A

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Eine Hand wascht die andere
Hilfsbereitschaft unter Nachbarn kennt mehr als jeder Zweite

Ein Nachbar hat mich um Hilfe gebeten —540/?5%

. - T 46%
Ich habe einen Nachbarn um Hilfe gebeten 4‘?7%

IR 31

Ich habe einem Nachbarn etwas geliehen 36%

- - .
Ich habe etwas von einem Nachbarn geliehen 32%

NACHBARN

34%
- e
Ich habe etwas von einem Nachbarn gekauft i 10%
. 0,
lch habe einem Nachbarn etwas verkauft T 6% 8%
- B 3%
Keine Angabe 4%
: T 27%
Nichts davon 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mDeutschland = Gesamt

Frage: Auf welche der folgenden Arten haben Sie dort, wo Sie jetzt leben, mit Antworten in Prozent. B
Nachbarn interagiert? Wéhlen Sie alle Aussagen aus, die auf Sie zutreffen. B O N AV A

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Nachbarschaftstugenden
Hilfsbereitschaft und Ordnung werden am meisten geschatzt

. . 69%
Hilfsbereit P
0,
Verlasslich, verantwortungsvoll und ordentLich T s — 50% 60%
(o T 30%
Geselhg ° 31%
Kimmert sich um seine/ihre eigenen Belange und interessiert sich nicht daflr, was g 26%
ich oder andere Nachbam tun 32%
s 199
Umweltbewusst 19% 2204,
. . . . 19%
]
Stellt sicher, dass die vereinbarten Regeln eingehalten werden * 10%
Sagt nicht mehr als nétig —— 16% 20%
5 - ;I 13
Tragt zur Entwicklung unseres Wohnumfeldes bei 13% 15%
Halt sich nicht so sehr an Regeln, so dass auch ich mehr Freiheiten habe _9% 13%
Hat gleiche Interessen wieich ie—5= 10%
0,
Keine Angabe ™ 4% 5%
Nichts davon WSS 8%
4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Deutschland Gesamt

NACHBARN

80%

Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreibt Verhaltensweisen, die Sie an Antworten in Prozent.
einem Nachbarn schatzen? Wéhlen Sie die drei Verhaltensweisen aus, die fiir Sie

bei einem Nachbarn am wichtigsten sind.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

I%
BONAVA



Der Anti-Nachbar

In Deutschland sind Besserwisser unbeliebter als Chaoten

Laut

Ist ein Besserwisser
Unordentlich/schlampig

Nichts davon

Hat zu jedem und allem eine Meinung
Halt sich nicht an die Parkregeln
Nicht umweltbewusst
Geheimnistuerisch

Ubertrieben ordentlich

28%
P 5 50,
P S G — 26%
e T 27%

1

P 1 s o,
e 14%
——eges 11%

20%

Hao. 29%

NACHBARN

40%

51%

42%

Sagt nicht mehr als notig =====5%== 11%
Hat einen anderen Tagesrhythmus als ich e, — 8%

Stellt sicher, dass die vereinbarten Nachbarschaftsregeln eingehalten...
Gesellig ™====—a%= 7%

Ist nicht/selten zuhause ™= o — 5%
Keine Angabe " 5% go,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12%

m Deutschland Gesamt

Antworten in Prozent. B

BONAVA

Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreibt Verhaltensweisen, die Sie nicht an
einem Nachbarn schatzen? Wéhlen Sie die drei Verhaltensweisen aus, die Sie bei einem
Nachbarn am wenigsten schétzen.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)



Zuerst wird gegruf3t

Integration in die Nachbarschaft gelingt oft in den ersten Monaten

lhr Kind/lhre Kinder sich mit einem

0 B Erste Woch
Nachbarskind angefreundet hat/haben 15% rste Woche

N\

22% SN 8% 9%

23% 13% 12% pEEeEA

Sie sich zum Wohnumfeld dazugehérig W Erster Monat

gefluhlt haben
W 2-6 Monate
13%

B 6 Monate oder
\ langer

Ein Nachbar Sie um Hilfe gebeten hat

Sie Anschluss an Ihre Nachbarn

0 0 (o)
bekommen haben 12% 6% RRL

8% Das ist immer noch
\ nicht geschehen

Keine Angabe

Nachbarn Sie gegrii3t haben 11% 5% A
3% % 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frage: Wie lange hat es nach lhrem letzten Umzug in ein neues Antworten in Prozent 'B

Wohnumfeld gedauert, bis ... B 0 N AVA

N =1.000 (Deutschland)



Bunte Mischung

Deutsche lieben es vielfaltig aber leise

... vielfaltige Hintergriinde und Erfahrungen haben

Stimme zu
42%
m Deutschland Gesamt
Stimme nicht zu
17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Deutschland ®MGesamt

... viel Larm machen

77%

Stimme zu

m Deutschland Gesamt

7%
Stimme nicht zu
6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mDeutschland mGesamt

NACHBARN

90%

Frage: Inwieweit stimmen Sie zu oder nicht zu, dass es wichtig ist, in der
Umgebung von Menschen zu leben, die ...?
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

Antworten "stimme teilweise zu" + "stimme zu" + "stimme sehr zu" und "stimme eher nicht zu" +
"stimme nicht zu" + "stimme Uberhaupt nicht zu" in Prozent.

I%
BONAVA



Ruhe!

Wichtigster Faktor fur Lebensqualitat im eigenen Heim

_ 77%

Sehr wenig Lérm von auf3en 72%

Eine gerdumige Kiiche, um zu kochen und gemeinsam Zeit zu [ es%

verbringen 66%

Platz, um Gaste unterzubringen

Eine offene Raumaufteilung R, 4a%

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Deutschland Gesamt

LEBENSQUALITAT

90%

Frage: Bitte denken Sie Uber folgende Dinge nach, die fir einige Menschen in einem neuen Antworten ,wichtig” und ,sehr wichtig” in Prozent.
Zuhause zu einer guten Lebensqualitat beitragen. Wie wichtig wéren diese Aspekte fiir Sie (als

Beitrag zu einer guten Lebensqualitat in einem neuen Zuhause)?

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

I%
BONAVA



Weitere Detailergebnisse

1%
BONAVA



Von den Befragten, die sich in tihrem Wohnumfeld am meisten wohlftuhlen, sind

64 %

sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemeinen.

Von denjenigen, die sich in threm Wohnumfeld wenig wohlflhlen, sind lediglich

23 %

sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemeinen.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland) B

BONAVA



DEUTSCHLAND

Wiunsche ,wohn"-zufriedener Menschen sind erfullt
Gute Atmosphare, nette Nachbarn und Nachhaltigkeit

. . e . 92%
Es flhlt sich sicher an fir Sie und lhre Lieben 939,
. . 89%
Die Nachbarn und andere Menschen in der Umgebung haben ein gutes 81%
Verhaltnis zu einander 81%

Es ermoglicht einen umweltfreundlichen, nachhaltigen Lebensstil _0/74%
Sie kdnnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinflussen _ 1222

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds ® Merkmale eines Wohnumfelds, die mir gefallen und in denenich mich zu Hause fihle
Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (vollig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 Ja
mogen und sich dort zu Hause fiihlen? + In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Ihrem aktuellen ranken in Prozent. (Merkmale, die mir gefallen) + Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 B 0 NAVA
Wohnumfeld erfllt ...? (Gberhaupt nicht) bis 10 (vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent. (Merkmale meines

N=541 (Wohnzufriedene Menschen Deutschland (Happy Index >80)) derzeitigen Wohnumfelds)



Danach sehnen sich ,wohn"-zufriedene Menschen
Gute Atmosphare, nette Nachbarn und Nachhaltigkeit

. . . . . 86%
Esfihlt sich sicher anfir Sie und lhre Lieben

91%

. . 80%
Es hat eine angenehme Atmosphare

84%

71%

Die Nachbarn und andere Menschen in der Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zu einander 249
0

53%
Es ermoglicht einen umweltfreundlichen, nachhaltigen Lebensstil .

59%

34%
Sie kdnnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinflussen i

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds ® Merkmale eines Wohnumfelds, die mir gefallen und in denenich mich zu Hause fihle
Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (vollig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 Ja
mogen und sich dort zu Hause fiihlen? + In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in lhrem ranken in Prozent. (Merkmale, die mir gefallen) + Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 B 0 NAVA
aktuellenWohnumfeld erfullt ...? (Gberhaupt nicht) bis 10 (vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent. (Merkmale meines

N=4.143 (Wohnzufriedene Menschen insgesamt (Happy Index >80)) derzeitigen Wohnumfelds)



DEUTSCHLAND

~Wohn"-unzufriedenen Menschen fehlt was Zufriedene haben
Aber auch funktionale Bedirfnisse sind nicht erfullt

Liegt in der Nhe von 6ffen tlichen Ver keh rsmi tten s 55%
Glnstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften und Einkaufszentren —46% 58%
Vieles ist gut mit dem Fahrrad oderzu FuB erreichbar —————————————————————— 46%
Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen —39% 37%
Giinstig gelegen zu medizinischer Versorung und anderen sozialen Einrichtungen _37% 42%
Liegt in der Ndhe von Parks und Griinflichen 3/ %_ 37%
Es fuhlt sich sicher an fir Sie und lhre Licben —— 0300 49%
Freunde und Familie sind ganz in der Nahe SE———— 1070 __ 26%

Es ermdglicht einen umweltfreundlichen, nachhaltigen Lebensstil “ 35%

0,
Es hateinen guten Ruf S—1000 e 00,
Es gibt Mo glichkeiten flir eigene oder gemeinsame Gartenarbeiten _1% 17%
Die Nachbarn und andere Menschen in der Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zu einander Z 34%
0,
Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu Begegnungen mit Nachbarn einladen | —————— 14% 14%
0,
Erméglicht einen gesunden Lebensstil mit einfachem Zugang zu Sport- und Trainingsaktivitaten —13/(’— 16%
. . . . . . 12%
Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo man gern seine Zeit verbringt ——————— - e 18%
0,
Eshat eine angenehme Atmosphére 12/0— 53%
0,
Das Wohnumfeld und seine Gebaude haben eine ansprechende Optik und Architektur $ 30%
0,
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und anderen Freizeitaktivitaten m— L1 24%
0,
Sie kdnnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinflussen $ 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
® Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds B Merkmale, die mir gefallen und indenen ich mich zu Hause flihle

Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fiir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (véllig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10 13
mdgen und sich dort zu Hause fuihlen? + In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in lhrem aktuellen ranken in Prozent. (Merkmale, die mir gefallen) + Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 B 0 N AVA
Wohnumfeld erfallt ...? (Gberhaupt nicht) bis 10 (vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent. (Merkmale meines

N=123 (Wohnunzufriedene Menschen Deutschland (Happy Index <= 50)) derzeitigen Wohnumfelds)



~Wohn"-unzufriedenen Menschen fehlt was Zufriedene haben
Aber auch funktionale Bedirfnisse sind nicht erfullt

Liegt in der Nahe 6 ffentlicher Verkehrs mitte | 200 56%
Giinstig e Lage zu Lebensmittelgeschaften und Ein kau fszen tren | A0 O 507,
It i st fu Bg &n ger- und fahr radfreund Li Ch L s 520,
Liegt in der Nhe von Parks und G riinanlag en S 500/,
Bietet g ute eigen e Parkmag i ch keiten S L . 487,
Glinstige Lage zu Gesundheitsversorgung und anderen 6ffent lichen Ein rich tung en | 28 429,
Erméglicht einen gesunden Lebensstil und bietet einfachen Zugang zu Sport und Bewegu ng  ——— 2 A0 e 33%
Fihlt sich il r Sie und Ihre NEch Sten Sich er i e <25 5 S 62%
Bietet einen einfachen Zugang zu Kultur und anderen Freizeitaktivititen S 000 — 317
Bietet Mo glichkeiten fiir eigenes oder gemeinschaftliches Pflanzen o 21%
Liegt in der N&he von Freunden und der Familic | ——— e 29,
Bietet Gemeinschaftsbereiche, an denen man sich gern aufhiilt TES——S——— A0 40
Hateinen guten Ruf |l e — 380/,
Angenehme Stimmung und Atmosphire | | O s 529%
Nachbarn und andere Menschen aus der Gegend haben gute Beziehungen zueinander O s ] 0%
Bietet Platze und Gelegenheiten fir Begegnungen mit anderen Menschen aus der Nachbarschaft Ee—00% . 1309,
unterstiitzt einen 8kologischen und nachhaltigen Lebensstil I g —— 350/,
Die Gegend und ihre Geb3ude haben ein attraktives Aussehen und eine ansprechende... EE 0 e —— 31 %,
Sie kdnnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinfluss en e e — 21 %,

0%

B Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds B Merkmale, die mir gefallen und in denen ich mich zu Hause fiihle

Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fiir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld
maogen und sich dort zu Hause fiihlen? + In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Ihrem aktuellen
Wohnumfeld erfllt ...?

N=981 (Wohnunzufriedene Menschen insgesamt (Happy Index <=50))

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (vollig unwichtig) bis 10 (sehr wichtig) von 8 bis 10
ranken in Prozent. (Merkmale, die mir gefallen.) + Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1
(Gberhaupt nicht) bis 10 (vollkommen) von 8 bis 10 ranken in Prozent. (Merkmale meines
derzeitigen Wohnumfelds)

1%

BONAVA



45%

42%
40%
35%
30% 299 31%
30% 28% 28% ° 28%
25%
20% 20%
20% 18%
16%
15%
15% 13%
11%
0,
10% 8% 8% 9%
5%
0%
0%
Training Kulturelle Aktivitaten Zuhause putzen und Zeit fir sich selbst Zeit fur Familie und Mahlzeiten planen Die Freizeit meiner Besorgungen Nichts davon

an Wochentagen aufrdumen Freunde und zubereiten Kinder organisieren machen (z. B. Pakete

(z.B. Kino- oder abholen oder zur

Theaterbesuche) Bank gehen)

Im Allgemeinen sehr zufrieden (8-10) ®|m Allgemeinen unzufrieden (1-4)
Frage: Fir welche der folgenden Dinge kénnen Sie nur schwer Zeit in lhrem Alltag finden? Angaben in Prozent

Wéhlen Sie bis zu drei Dinge aus, fir die Sie nur schwer Zeit in Ihrem Alltag finden.
N=1.000 (Deutschland)

I%
BONAVA



40%

0,
35% 339, 33% 34% 34%
31%
30% 29%
26%
24% 24%
0,
25 A) 220/0 ° 22(%)
20% 18% 17% 17%
15%
12% 11% 12%

10% 8%

5%

0%

Training Kulturelle Aktivitaten Zuhause putzen und Zeit fir sich selbst Zeit fur Familie und Mahlzeitenplanen Die Freizeit meiner Besorgungen Nichts davon
an Wochentagen aufrdumen Freunde und zubereiten Kinder organisieren machen (z. B. Pakete
(z.B. Kino- oder abholen oder zur
Theaterbesuche) Bank gehen)
Im Allgemeinen sehr zufrieden (8-10) ®|m Allgemeinen unzufrieden (1-4)
Frage: Fir welche der folgenden Dinge kénnen Sie nur schwer Zeit in lhrem Alltag finden? Angaben in Prozent B
Wéhlen Sie bis zu drei Dinge aus, fir die Sie nur schwer Zeit in Ihrem Alltag finden. B O N AV A

N=8.582 (Gesamt)



Von den Befragten, die mit ihrem korperlichen
Wohlbefinden am zufriedensten sind, leben

73 %

in der Nahe von Parks und Grinanlagen,

wahrend von den Umfrageteilnehmern, die mit
ithrem korperlichen Wohlbefinden am
wenigsten zufrieden sind,

58 %

in der Nahe von Parks und Grinanlagen leben.

Von den Befragten, die mit ihrem geistigen
Wohlbefinden am zufriedensten sind, leben

70 %

in der Nahe von Parks und Grinanlagen,

wahrend von den Umfrageteilnehmern, die
mit ihrem geistigen Wohlbefinden am
wenigsten zufrieden sind, lediglich

54%

in der Nahe von Parks und Grinanlagen leben.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland)

I%
BONAVA



Von den Befragten, die mit ihrem korperlichen Wohlbefinden am zufriedensten sind, sind

6 von 10
(61 %)

mit ihrem geistigen Wohlbefinden sehr zufrieden.

Von den Befragten, die mit ihrem kérperlichen Wohlbefinden am wenigsten zufrieden sind,
nur

1 von 15

(6,7 %)

mit threm geistigen Wohlbefinden sehr zufrieden.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland) B

BONAVA



Zahlt sich doppelt aus

Ein gesunder Lebensstil steigert korperliches und geistiges Wohlbefinden

90%

80%

80%

70%

59% 57%

60%

50%

40%

29%

30%

20%

10%

0%
Mitihrem korperlichen Wohlbefinden sehr zufrieden Mitihrem geistigen Wohlbefinden sehr zufrieden

H Lebenin einem Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil férdert B [ ebenin einem Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil nicht fordert

N=519 (Deutschland, Wohnumfeld, das gesunden Lebensstil fordert), B
N=135 (Deutschland, Wohnumfeld, das gesunden Lebensstil nicht férdert) B 0 N AVA



Zahlt sich doppelt aus

Ein gesunder Lebensstil steigert korperliches und geistiges Wohlbefinden

70%

66%
60%
52%
50% 47%
40%
31%

30%
20%
10%

0%

Mitihrem korperlichen Wohlbefinden sehr zufrieden Mitihrem geistigen Wohlbefinden sehr zufrieden
H Lebenin einem Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil fordert ® | ebenin einem Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil nicht fordert
N=4.524 (Gesamt, Wohnumfeld, das gesunden Lebensstil férdert), B

N=907 (Gesamt, Wohnumfeld, das gesunden Lebensstil nicht fordert) B 0 N AVA



Wertvoller Beitrag

Wohnumfelder kénnen seelisches Wohlbefinden steigern

Sehr zufrieden mit seelischem Wohlbefinden

Leben in einem Wohnumfeld, das einfachen Zugang zu Kultur und

I o - 44%
anderen Freizeitaktivitaten bietet

Leben in einem Wohnumfeld, das keinen einfachen Zugang zu Kultur

o o . 19%
und anderen Freizeitaktivitaten bietet ’

Leben in einem Wohnumfeld, das Mdéglichkeiten fir eigenes oder

. i . 55%
gemeinschaftliches Pflanzen bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das keine Moéglichkeiten fur eigenes oder

. . . 28%
gemeinschaftliches Pflanzen bietet §%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=700 (Deutschland, sehr zufrieden mit seelischem Wohlbefinden) B

BONAVA



Wertvoller Beitrag

Wohnumfelder kénnen seelisches Wohlbefinden steigern

Leben in einem Wohnumfeld, das einfachen Zugang zu Kultur und

! o - 49%
anderen Freizeitaktivitaten bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das keinen einfachen Zugang zu Kultur und

o o ) 15%
anderen Freizeitaktivitaten bietet ’

Leben in einem Wohnumfeld, das Mdéglichkeiten fir eigenes oder

: i . 53%
gemeinschaftliches Pflanzen bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das keine Moglichkeiten flr eigenes oder

. . . 24%
gemeinschaftliches Pflanzen bietet °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=4.165 (Gesamt, sehr zufrieden mit seelischem Wohlbefinden) B

BONAVA



Von den Befragten, die in Wohnumfeldern leben, in denen Nachbarn und andere Menschen gute
Beziehungen pflegen, sind

63 %

sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemeinen.

Von den Befragten, die in Wohnumfeldern ohne gute nachbarschaftliche Beziehungen leben, sind
lediglich

23 %

mit threm Leben im Allgemeinen zufrieden.

N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland) B

BONAVA



90%

80% 78% 78%

70%

60%

50% 48% 47%

40%

30%

20%

10%

0%
Ein Wohnumfeld, das keine Platze und Gelegenheiten flir Begegnungen bietet Ein Wohnumfeld, das Platze und Gelegenheiten flir Begegnungen bietet

Menschen, die mitihren Nachbarn Kontakt haben B Menschen, die mitihren Freunden zufrieden sind

Angaben in Prozent B

BONAVA

N=1.000 (Deutschland)



90%

79%

80%

70%

60%

54%

50%
40% 38%
30%

20% 17%

10%

0%
Ein Wohnumfeld, das keine Platze und Gelegenheiten flir Begegnungen bietet Ein Wohnumfeld, das Platze und Gelegenheiten flir Begegnungen bietet

Menschen, die sich mit ihren Nachbarn sozialisieren B Menschen, die mitihren Freunden zufrieden sind

Angaben in Prozent B

BONAVA

N=8.582 (Gesamt)



DEUTSCHLAND

Einer fiur alle
Nachbarschafts-Moderatoren fordern den Zusammenhalt der Gemeinschaft

90%

Aussage: Ich habe Kontakt zu meinen Nachbarn.
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%
10%

3% 2%

0%

Weniger als 6 Monate 6-12 Monate 14 Jahre 5 Jahre oder langer

Frage: Wie lange leben Sie in Ihrem jetzigen Zuhause? Angaben in Prozent B

N=1.000 (Deutschland) B O N AVA



GESAMT

Einer fiur alle
Nachbarschafts-Moderatoren fordern den Zusammenhalt der Gemeinschaft

o Aussage: Ich habe Kontakt zu meinen Nachbarn.
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%

10%
3% 3%
0%

Weniger als 6 Monate 6-12 Monate 14 Jahre 5 Jahre oder langer

Frage: Wie lange leben Sie in Ihrem jetzigen Zuhause? Angaben in Prozent B

N=8.582 BONAVA



1%
BONAVA
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PROLOG

Wie man dem Glick
die Tur offnet

Unsere Welt hat sich in den vergangenen

50 Jahren rasant verandert: der Wandel von
der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft,
die Globalisierung, die Digitalisierung. Diese
tiefgreifenden gesellschaftlichen und tech-
nologischen Entwicklungen verandern auch
unsere Lebensweise - als Einzelner und als
Gesellschaft. Wir sind heute wohlhabender,
gesuinder und besser ausgebildet - aber sind
wir auch glicklicher?

Wir bei Bonava glauben an das Gliick. Nicht
als abstrakten Begriff, sondern als konkretes
und erstrebenswertes Gefiihl, das uns durchs
Leben tragt. Ganz besonders glauben wir an
das Glicksgefiihl, das in Wohnumfeldern
entstehen kann.

Doch im Schatten des Fortschritts haben wir
in den vergangenen 50 Jahren eines immer
mehr verloren: die Beziehungen zu unseren
Nachbarn. Bauweisen und -materialien ha-
ben sich radikal verandert, die Philosophie
des Bauens hat mit dieser Entwicklung aber
nicht Schritt gehalten. Wir erschaffen nach
wie vor Gebaude, die in erster Linie uns und
unserer Privatsphare Schutz bieten. Aber
damit isolieren sie uns auch voneinander.
Wir missen den eigentlichen Zweck von
Hausern und Wohnungen und auch die Art
und Weise, wie wir miteinander leben wollen,
neu denken. Wie das geht? Indem wir den
Status quo hinterfragen, um mehr zu
erreichen.

Wir sind liberzeugt, dass ein Wohnumfeld
mehr ist als eine Ansammlung von Gebau-
den. Es verbindet, schafft einen Raum, in
dem wir uns austauschen, gemeinsame
Erfahrungen sammeln und Freundschaften
schlieBen. Kurz: Das, was wir Zuhause nen-
nen, muss sich auch so anfiihlen.

Wir bei Bonava sind auf der Suche nach all
den kleinen und groBen Faktoren, die ein
perfektes Zuhause ausmachen und vielen
Menschen ein gliickliches Leben ermogli-
chen. Darum haben wir nun schon zum
zweiten Mal unsere Studie ,Happy Quest”
durchgeflihrt. Sie gibt Aufschluss dartber,
was es braucht, dass Menschen sich in ihrem
Wohnumfeld wirklich wohlfiihlen - und wel-
chen Beitrag kreative und intelligente Wohn-
konzepte zu einer gesunden und vor allem
glicklichen Gesellschaft leisten kdnnen.
Fir uns sind das keine theoretischen Er-
kenntnisse. Wir nutzen die Ergebnisse der
+Happy Quest’, um Wohnumfelder zu schaf-
fen, in denen Menschen sich geborgen und
zuhause fiihlen - Wohnumfelder in denen
aus Nachbarn Freunde werden.

Die Studie ,Happy Quest” umfasst die acht
Lénder, in denen wir aktiv sind: Deutschland,
Schweden, Finnland, Danemark, Norwegen,
Russland (St. Petersburg), Estland und Lett-
land. In diesem Report mochten wir Ihnen
die deutschen Ergebnisse vorstellen und Sie
mitnehmen, auf die spannende Suche nach
dem Wohnglick.






PROLOG

Kluge Kopfe

In unserem Bericht kommen Experten zu
Wort, mit denen wir itber Wohnumfelder
zum Wohlfiihlen und die Ergebnisse unserer
Studie Happy Quest gesprochen haben.

Ina Remmers

Mitbegriinderin des deutschen digitalen
Nachbarschaftsnetzwerks nebenan.de

Nebenan.de ist ein Online-Netzwerk, das
hilft, Nachbarn im echten Leben miteinander
zu verbinden. Uber die Website kénnen Men-
schen miteinander kommunizieren, planen
und Erfahrungen aber auch Sachen austau-
schen. Remmers sieht die Digitalisierung als
Chance fir weniger Einsamkeit und mehr
Zufriedenheit in Wohnumfeldern.

Kyle McKinley

Programmmanager des ,Belonging Project”
der Universitat Stanford

McKinley leitet das ,Belonging Project” in
Stanford, eine breit aufgestellte, multidimen-
sionale Initiative zur Férderung emotionaler
Gesundheit und persénlichen Wohlbefindens
durch Vernetzung mit den Campusgemein-
schaften. Denn fir ein zufriedenes Leben auf
dem Campus ist das Geflihl von Zugehorig-
keit entscheidend.

Mihaly Csikszentmihalyi

Distinguished Professor fiir Psychologie
und Management, Griinder und Mitge-
schaftsfiihrer ,Quality of Life Research
Center" (QLRC)

Mihaly Csikszentmihalyi ist emeritierter Pro-
fessor flr Psychologie und Management an
der Claremont Graduate University. Darliber
hinaus ist er Griinder und Mitgeschafts-
fUhrer des ,Quality of Life Research Center"”
(QLRC). QLRC ist eine gemeinntitzige For-
schungseinrichtung, die Untersuchungen
im Bereich der Positiven Psychologie, also
zu menschlichen Starken wie Optimismus,
Kreativitat, Eigenmotivation und Verantwor-
tungsgefihl durchfihrt. Er ist bekannt als
Vater und Namensgeber des psychologi-
schen Phanomens ,Flow".

Sabina Renck

Coach, Rednerin, Podcasterin und Beauf-
tragte der Global Happiness Organization

Als Expertin auf dem Gebiet der Positiven
Psychologie arbeitet sie als Coach fiir Per-
sonlichkeitsentwicklung. AuBerdem ist sie
Mitbegriinderin von ,Pa tal om lycka", dem
ersten wissenschaftlichen Podcast zum
Thema Gluck. Dort haben Wissenschaftler
und Forscher Gelegenheit, verschiedene
Aspekte des Glicksempfindens zu erértern.

Scott Cloutier

Senior Sustainability Scientist, Julie Ann
Wrigley Global Institute of Sustainability
und Assistant Professor, School of Sustai-
nability

Cloutier unterrichtet als Professor zum
Thema Glick und Wohlbefinden in Wohn-
umfeldern. Aktuell leitet er das Projekt
«Sustainable Neighborhoods for Happiness
(SNfH), eine mehrjahrige Initiative fir For-
schung, Lehre und angewandte Nachhaltig-
keitslosungen. Ziel der Initiative ist es, das
Wohlbefinden in Wohnumfeldern und das
Glicksempfinden der Bewohner zu steigern.

™M

Tim McCarthy
Geschaftsflihrender Direktor, Hart Howerton

Hart Howerton ist ein Team aus Planern,
Architekten, Landschafts- sowie Innenarchi-
tekten mit Sitz in New York und San Francis-
co. McCarthy leitet die Unternehmens-
forschung Uber gesunde Wohnumfelder.

Er hat neun Planungsgrundsatze flir mehr
Gesundheit und Glicksempfinden in Wohn-
umfeldern aufgestellt.






HAPPY QUEST-STUDIE

Wohnglick und Lebensglick
sind eng verknupft

Was brauchen Menschen, um in ihrem Wohnumfeld
glicklich zu sein? Diese Frage stellen wir uns bei Bonava
jeden Tag. Klar ist namlich: Vier Wande schaffen noch
kein Zuhause, eine tolle Architektur noch keine
Nachbarschaft und eine schéne Einrichtung

noch keine Geborgenheit.

Aus einer Wohnung oder einem Haus wird
erst durch einen alles entscheidenden Faktor
ein echtes Zuhause: die Menschen, die dar-
in leben.

Unsere Vision ist es, Wohnumfelder mit der
weltweit hdchsten Lebensqualitat zu schaf-
fen, in denen Menschen gliicklich sein kon-
nen. Mit diesem Anspruch gehen wir an je-
des Projekt. Darum ist es uns so wichtig, die
Winsche und Bediirfnisse der Menschen
zu verstehen und sie in der Planung unserer
Bauprojekte einzubeziehen.

Wir wissen, dass Glick fur jeden etwas ande-
res bedeutet und sich mit der Zeit veréandern
kann. Deshalb missen wir immer wieder neu
herausfinden, was die Menschen in ihren
Wohnumfeldern glicklich macht. Mit unse-
rer Studie ,Happy Quest” machen wir ge-
nau das: Nach 2017 haben wir 2019 erneut
8.582 Menschen detailliert zu ihrem Wohn-
umfeld und ihrem allgemeinen Lebensgliick
befragt, in Deutschland genau 1.000.

Ein wichtiges Ergebnis: Wohngliick wirkt
sich positiv auf das Lebensglick aus. 64 Pro-
zent der Menschen, die sich in ihrem Wohn-
umfeld besonders wohlflhlen, sind auch
sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemei-
nen. Von denjenigen, die sich in ihrem Wohn-
umfeld weniger wohlfiihlen, sind dies ledig-
lich 23 Prozent.

Die wichtigsten Aspekte fiir eine gute Le-
bensqualitat im eigenen Zuhause sind fir
die Deutschen Ruhe, Geraumigkeit und der
Schutz der Privatsphére, etwa durch Sicht-
schutzvorrichtungen zu den Nachbarn. Aber
auch Platz fir Gaste ist fur viele Befragte

ein entscheidender Faktor, um sich Zuhau-
se wohl zu fihlen. In diesem Report werden
wir der Frage nachgehen, was aus Sicht der
von uns befragten Menschen noch zu Wohn-
umfeldern zum Wohlfihlen beitragt und wie
wir mit unseren Bauprojekten dazu beitragen
kénnen, Wohnumfelder mit hoher Lebens-
qualitat zu schaffen.

Ruhe!

Von den Befragten, die sich in
ihrem Wohnumfeld am meisten
wohlfiihlen, sind

64%

sehr zufrieden mit
ihrem Leben im Allgemeinen.

Von denjenigen, die sich in ihrem

Wohnumfeld wenig wohlfiihlen,
sind lediglich

23%

sehr zufrieden mit
ihrem Leben im Allgemeinen.

Wichtigster Faktor fir Lebensqualitat im eigenen Heim

Sehr wenig Larm von auBen

Eine gerdumige Kiiche, um zu kochen
und gemeinsam Zeit zu verbringen

Keine Einsehbarkeit flr Nachbarn (Sichtschutz)

Platz, um Géste unterzubringen

offene Raumaufteilung

36%

Deutschland Gesamt

77%
72%
65%
66%
62%
58%
56%
62%

43%

Frage: Bitte denken Sie tber folgende Dinge nach, die fur einige Menschen in einem neuen Zuhause zu einer guten Lebensqualitat beitragen. Wie wichtig wéren diese Aspekte fir
Sie (als Beitrag zu einer guten Lebensqualitat in einem neuen Zuhause)? N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland); Antworten ,wichtig" und ,sehr wichtig" in Prozent.



HAPPY INDEX 2019

Zuhause gesucht - Gliick gefunden

Der Happy Index misst, wie zufrieden die Menschen mit ihrem
Wohnumfeld sind. Wir ermitteln ihn, um sicherzustellen, dass wir
uns bei der Suche nach dem Wohngliick mit unseren
Projekten auf dem richtigen Weg befinden.

Fir die Berechnung des Happy Index stellen

wir drei Fragen:

- ,In welchem MaBe mogen Sie |hr Wohn-
umfeld?”

« ,In welchem MaBe fuhlen Sie sich in Ihrem
Wohnumfeld zuhause?"

- ,In welchem MaBe flihlen Sie sich Ihrem
Wohnumfeld verbunden?”

Die befragten Personen konnen sich jeweils
auf einer Skala von 1 (,Uberhaupt nicht")
bis 10 (,zu 100 %") einordnen. Die Antwor-
ten auf die drei Fragen gewichten wir gleich
und rechnen sie dann in unseren Happy In-
dex um. Das Ergebnis 2019: Die Deutschen
erreichen auf der Skala des Happy Index 77

79 78 77
II 74 I

Deutschland

77

72

Gesamt Schweden

von 100 moglichen Punkten. Immerhin eine
Steigerung um drei Punkte im Vergleich zu
unserer ersten Studie 2017. Im Vergleich mit
den anderen sieben untersuchten Landern
landet Deutschland damit auf dem vierten
Platz.

Der Happy Index zeigt: Insgesamt ist die
Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld in allen
untersuchten Landern auf einem dhnlichen
und recht hohen Niveau. Die Finnen sind laut
dem World Happiness Report der Vereinten
Nationen zurzeit nicht nur die glicklichsten
Menschen der Welt, sondern bei unserem
Happy Index mit 82 von 100 mdglichen
Punkten auch am zufriedensten mit ihrem

Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld steigt
Deutschland liegt im Mittelfeld

HAPPY INDEX (0-100)

82 79 .
73 | I74 I 73

Finnland Danemark Norwegen

Wohnumfeld. Damit haben sie im Vergleich
zu 2017 deutlich zugelegt. Damals lagen sie
mit 73 Punkten gemeinsam mit Norwegen
auf dem vierten Platz der von uns untersuch-
ten Lander.

Neben Deutschland und Finnland stieg der
Happy Index zwischen 2017 und 2019 auch
in Danemark, Norwegen, Estland, Russland
(St. Petersburg) und Lettland an. Das einzige
Land, das dem Trend nicht folgt, ist Schwe-
den: 2017 lagen die Schweden mit einem
Happy Index von 79 noch auf dem ersten
Platz, 2019 geht der Index leicht auf 78 zu-
rick, womit sie aktuell auf Platz drei liegen.

links = 2017
rechts = 2019

76
73 73 72
| I |
St. Petersburg Estland Lettland

Fragen: In welchem MaBe maégen Sie lhr Wohnumfeld?, In welchem MaBe fuihlen Sie sich in Ihrem Wohnumfeld zuhause?, In welchem MaBe fiihlen Sie sich mit lhrem Wohnumfeld
verbunden? Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (,Uberhaupt nicht") bis 10 (,zu 100 %") eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet. Alle Fragen wurden gleich

gewichtet.
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HAPPY INDEX 2019

Altere und Paare zufriedener
als Jiingere und Singles

Um zu erfahren, wer in Deutschland beson- hungsstatus: Menschen ab 35 Jahren sind Punkte hoheren Happy Index als Mieter.
ders glicklich in seinem Zuhause ist, haben deutlich zufriedener als die jiingeren, Paare Und auch diejenigen, die in einem Einfami-
wir uns die Ergebnisse genauer angesehen. deutlich zufriedener als Singles. Kinder ma- lienhaus leben, sind zufriedener als Bewoh-
Zusammengefasst lasst sich sagen: Frau- chen laut unserer Studie keinen Unterschied  ner von Mehrfamilienhausern.

en sind mit ihrem aktuellen Wohnumfeld et-  fir die Zufriedenheit im eigenen Zuhause -

was zufriedener als Manner. Ein deutlicherer  ob man mietet oder Eigentlimer ist, dagegen

Unterschied ergibt sich aus Alter und Bezie-  schon: Eigentiimer haben einen um zehn

) So gliicklich wohnen die Deutschen
Altere Paare mit Einfamilienhaus sind am glicklichsten

Fragen: In welchem MaBe mogen Sie Ihr Wohnumfeld?, In welchem MaBe flihlen Sie sich in Ihrem Wohnumfeld zu Hause?, In welchem MaBe fiihlen Sie sich mit Ihrem Wohnumfeld
verbunden? N= 1.000 (Deutschland) Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (,Uberhaupt nicht") bis 10 (,zu 100 %") eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet.
Alle Fragen wurden gleich gewichtet.

Status quo erfassen und verbessern

Den Status quo zu erfassen, ist nicht das ein-  wir tiefer in den Alltag der Menschen eintau-  Projekte auf die BedUrfnisse hin maBschnei-
zige Ziel unserer Studie. Wir wollen wissen, chen. Wir brauchen profundes Wissen Uiber dern, die bislang zu wenig bertcksichtigt
was genau dazu beitragt, dass Menschen die Lebens- und Wohnsituation der Deut- wurden.

sich in ihrem Zuhause wirklich glicklich fih-  schen und dartber, wie beides ihr Glicksge-

len. Um diese Frage zu beantworten, missen fiihl beeinflusst. Nur so kdnnen wir unsere

11



WOHNGLUCK

Was macht aus vier Wanden
ein echtes Zuhause?

Um den Wohlflhlfaktor in Wohnumfeldern steigern
zu konnen, mussen wir verstehen, wann sich
Menschen in einem Wohnumfeld wohlfihlen.

Darum haben wir die Menschen in unseren
acht Markten gefragt, welche Faktoren fur
sie wichtig sind, damit sie ein Wohnumfeld
mogen und sich dort zuhause fuhlen - und

inwieweit diese Faktoren in ihrem derzeiti-
gen Wohnumfeld realisiert sind. Grundséatz-
lich sind die meisten Deutschen mit ihrem
Zuhause schon zufrieden, mit 75 Prozent

Das ist top

sind das sogar mehr Menschen als in den an-
deren befragten Landern (65 %).

Deutsche sind mit ihrem Zuhause, ihrer seelischen Balance und der Nachbarschaft am zufriedensten

fat

Mein Zuhause

Mein geistiges Wohlbefinden
Meine Familie/mein Partner
Meine Freunde @

Meine Nachbarn

Meine wirtschaftliche Situation

Meine Work-Life-Balance

Mein koérperliches Wohlbedfinden

= Deutschland

FAKTOREN DER LEBENSZUFRIEDENHEIT

Gesamt

75%
65%

70%
59%

© O e 69%
N GQOA:|

63%
64%
I 4%
52%
T 49%
43%
49%
50%
47%
44%

Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den folgenden Aspekten? N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland); Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (,sehr unzufrieden”)

10 (,sehr zufrieden”) von 8 bis 10 ranken in Prozent.

Schaut man sich die Faktoren an, die fiir ein
glickliches Wohnumfeld wichtig sind, steht
die Sicherheit des Wohnumfeldes bei den
Deutschen und den Befragten aller anderen
Lander, mit Ausnahme Russlands (St. Peters-
burg), an erster Stelle: acht von zehn Deut-
schen (79 %) sagen, dass dies der wichtigste
Faktor ist, um sich zuhause zu fihlen. Bei
den meisten Befragten ist dies bereits erfillt:
74 Prozent fuhlen sich in ihrem derzeitigen
zuhause sicher.

Fast ebenso wichtig ist den Deutschen eine
angenehme Atmosphare (78 %). Hier sehen
die Menschen in Deutschland allerdings auch
das groBte Verbesserungspotenzial: Wunsch
und Wirklichkeit gehen elf Prozentpunkte
auseinander. Im Vergleich zu den anderen
nordeuropdischen Landern herrscht in
Deutschland aber eine recht gute Wohnat-
mosphare: Bei der Verwirklichung im aktu-
ellen Wohnumfeld liegen die Ergebnisse elf

12

Prozentpunkte tiber dem Durchschnittswert
der anderen Lander. Moglicherweise liegt das
auch an den guten nachbarschaftlichen Be-
ziehungen, die laut Happy Quest in Deutsch-
land bei 60 Prozent der Befragten umgesetzt
sind. Obwohl Deutschland im Bonava-L&n-
dervergleich damit ein gutes Ergebnis erzielt,
sehnen sich mehr Menschen nach guten
Nachbarschaftsbeziehungen (68 %).

Ahnlich viel Luft nach oben sehen die Men-
schen in deutschen Wohnumfeldern bei der
glinstigen Lage zu Lebensmittelgeschéaften
und Einkaufszentren (71 % Wunsch versus
65 % Wirklichkeit). Tatsachlich geht die Ein-
kaufsflachendichte in Deutschland seit dem
Vormarsch des Online-Handels deutlich zu-
rick. Im Landervergleich der Happy Quest
liegt Deutschland im hinteren Drittel der
Einkaufsdichte in Wohnumfeldern.

Die Vertrautheit mit der Umgebung, also
sich in seinem Wohnumfeld gut auszuken-

nen, ist ein weiterer wichtiger Aspekt, um
sich wirklich zuhause zu fihlen. Mit 69 Pro-
zent liegt die Prioritat in Deutschland deut-
lich tGber den durchschnittlichen 58 Prozent
der anderen befragten Lander. Tatsachlich
kennen sich die Menschen in Deutschland
sogar besser in ihren Wohnumfeldern aus, als
sie es sich wiinschen: 76 Prozent geben an,
eine gute Ortskenntnis zu haben.

Nachhaltiges Wohnen ist fiir die Mehrheit
der Deutschen ein wichtiges Thema: 55 Pro-
zent fUhlen sich zuhause, wenn das Wohn-
umfeld einen umweltfreundlichen, nachhal-
tigen Lebensstil ermoglicht. Fast genauso
viele (54 %) geben an, dass dies auf ihr
Wohnumfeld zutrifft. Damit sind die Deut-
schen ein Vorreiter: Nimmt man alle acht
untersuchten Lander zusammen, leben nur
36 Prozent der Befragten in Wohnumfeldern,
die ein nachhaltiges Leben erlauben.



Eine ahnlich starke Abweichung vom Durch-
schnittswert aller untersuchten Léander
nimmt Deutschland hinsichtlich der anspre-
chenden Optik und Architektur von Wohn-
gebieten ein. Insgesamt sind laut Happy
Quest die Geb3dude und Wohnumfelder

zu 36 Prozent ansprechend gestaltet - in
Deutschland geben dagegen 51 Prozent der
Befragten an, dass dies so sei.

Auch bei den nachbarschaftlichen Bezie-
hungen schneiden deutsche Wohnumfelder
Uberdurchschnittlich gut ab: Gut 60 Prozent

WOHNGLUCK

geben an, dass sie zu ihren Nachbarn und
anderen Menschen in der Umgebung ein
gutes Verhaltnis haben. Betrachtet man das
Gesamtergebnis aller befragten Lander,
erreicht dieser Faktor nur 50 Prozent.

In einigen Punkten Ubertrifft das aktuelle
Wohnumfeld die Wiinsche der Befragten
deutlich. Dies sind die Heterogenitat der
Nachbarschaft hinsichtlich Alter bzw.
Lebensphasen (18 Prozentpunkte mehr
als gewiinscht), die Erreichbarkeit mit

dem Auto (17 Prozentpunkte mehr als
gewilinscht) und die Erméglichung eines
gesunden Lebensstils mit einfachem
Zugang zu Sport- und Trainingsaktivitaten
(13 Prozentpunkte mehr als gewtlinscht).

Hier steckt Gliickspotenzial
GroBter Nachholbedarf bei Atmosphare

WUNSCH VS. WIRKLICHKEIT

Es hat eine angenehme Atmosphare -11
8' Die Nachbarn und andere Menschen in der Umgebung haben ein gutes Verhéltnis zu einander -7
% &l Gunstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften und Einkaufszentren -7
% g Es fuhlt sich sicher an fir Sie und Ihre Lieben -5
7] { Sie kénnen die Entwicklung des Wohnumfelds beeinflussen -5
o Q Freunde und Familie sind ganz in der Nahe 3
E Glinstig gelegen zu medizinischer Versorung und anderen sozialen Einrichtungen -2
Es ermdglicht einen umweltfreundlichen, nachhaltigen Lebensstil -1
....................................................................... Vleles1stgutm1tdemFahrradoderzuFuBerre1chbar1
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und anderen Freizeitaktivitaten 3
Das Wohnumfeld und seine Gebdude haben eine ansprechende Optik und Architektur 3
Liegt in der Nahe von Parks und Griinflachen 6
Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu Begegnungen mit Nachbarn einladen 6
oz Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen 6
8 E Liegt in der Nahe von &ffentlichen Verkehrsmitteln 7
» 3:' Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus 7
E E Es hat einen guten Ruf 7
E % Es gibt Moglichkeiten fiir eigene oder gemeinsame Gartenarbeiten 7
o Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo man gern seine Zeit verbringt 8
Bietet einfachen Zugang zu Restaurants und Cafés 10
Ermdglicht einen gesunden Lebensstil mit einfachem Zugang zu Sport- und Trainingsaktivitaten 13
Ist gut mit dem Auto zu erreichen 17
Dort wohnen Menschen in unterschiedlichen Lebensphasen 18
Gunstig gelegen zu Schulen und Kitas 24

Differenz zwischen Wirklichkeit im aktuellen Wohnumfeld vs. Wunschfaktoren, um ein bestimmtes Wohnumfeld zu mégen und sich dort zuhause zu fuhlen.; N=1.000 (Deutschland)

Hier steckt Gliickspotenzial

Betrachtet man die Wiinsche an das eigene
Wohnumfeld und die Wirklichkeit zeigt sich,
dass die Deutschen den groBten Nachhol-
bedarf bei einer angenehmen Atmosphare
haben. Hier klaffen Wunsch und Wirklich-
keit trotz positiver Entwicklungen in den
letzten Jahren noch um elf Prozentpunkte
auseinander.

moglichkeiten gibt es aus Sicht der Deut-
schen Luft nach oben: Sieben Prozentpunkte
liegen hier zwischen dem Wunsch und dem
tatsachlichen Erleben im aktuellen Wohn-
umfeld.

Auf Platz drei finden sich die gefihlte Sicher-
heit und die Méglichkeit das eigene Wohn-
umfeld mitzugestalten, bei beiden Faktoren
Auch beim guten Verhaltnis der Nachbarn liegt die Abweichung bei fiinf Prozentpunk-
zueinander und gut erreichbaren Einkaufs ten.
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WOHNGLUCK

Waunschliste fiir das Wohlfiihlen
Deutsche brauchen Sicherheit und eine gute Atmosphaére fir ihr Wohngliick

Es fihit sich sicher an [ —— 7%

fir Sie und lhre Lieben 82%
I 7o
Es hat eine angenehme Atmosphare °
73%
Giinstig gelegen zu Lebensmittel- N 72%
geschaften und Einkaufszentren 71%
Sie kennen sich in dem [ 6%
Wohnumfeld gut aus 58%
Die Nachbarn und andere Menschen in der [, es%
Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zueinander 63%
Vieles ist gut mit dem Fahrrad R, 8%
oder zu FuB erreichbar 67%
Ist gut mit dem Auto zu erreichen I e3%
66%
0,
Hat guten Zugang zu eigenen I 62
Parkplatzen 65%
Ginstig gelegen zu medizinischer [ e2%
Versorung u. and. sozialen Einrichtungen 57%
Liegt in der Nahe von [ 61%
offentlichen Verkehrsmitteln 64%
o ) . 5%
Liegt in der Nahe von Parks und Griinflachen 67%

0,
Es hat einen guten Ruf I, 58

60%
Es ermdglicht einen umweltfreundiichen, [, s59%
nachhaltigen Lebensstil 49%
50%
ereundo und Famitosind gane i dor ab RN
reunde und Familie sind ganz in der N3he 48%
Dort wohnen Menschen in [ 4%
unterschiedlichen Lebensphasen 44%
Das Wohnumfeld und seine Gebaude haben [, 4%
eine ansprechende Optik und Architektur 44%
Es gibt Moglichkeiten fir eigene oder [, 43%
gemeinsame Gartenarbeiten 38%
Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu [ 9%
Begegnungen mit Nachbarn einladen 34%
Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit ein- _ 39%
fachem Zugang zu Sport- und Trainingsaktivitaten 47%
Bietet einfachen Zugang zu kulturellen _ 35%
und anderen Freizeitaktivitdten 0
43%
Sie kdnnen die Entwicklung des _ 34%
Wohnumfelds beeinflussen 33%
Bietet einfachen Zugang zu [ 33%
Restaurants und Cafés 27%
- . — 1%
Gunstig gelegen zu Schulen und Kitas 42%
Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo man _ 28%
gern seine Zeit verbringt 33%

» Deutschland Gesamt

Frage: Welche der folgenden Faktoren sind fur Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld m&gen und sich dort zuhause fiihlen? N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland);
Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (,véllig unwichtig”) bis 10 (,sehr wichtig") von 8 bis 10 ranken in Prozent.
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WOHNGLUCK

Wirklichkeit in Wohnumfeldern

Deutschland schneidet gut ab, Nachbarschaft gelingt uns

Ist gut mit dem Auto zu erreichen

Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus

Es fuhlt sich sicher an fur Sie und lhre Lieben

Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen

Liegt in der Nahe von &ffentlichen
Verkehrsmitteln

Es hat eine angenehme Atmosphare
Dort wohnen Menschen in
unterschiedlichen Lebensphasen
Vieles ist gut mit dem Fahrrad

oder zu FuB erreichbar

Es hat einen guten Ruf

Liegt in der Nahe von Parks und Griinflachen

Gunstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften

Die Nachbarn und andere Menschen in der
Umgebung haben ein gutes Verhéltnis zu einander

Glnstig gelegen zu medizinischer Versorung
und anderen sozialen Einrichtungen

Glnstig gelegen zu Schulen und Kitas

Es ermoglicht einen umweltfreundlichen,
nachhaltigen Lebensstil

Ermoglicht einen gesunden Lebensstil mit ein-
fachem Zugang zu Sport- und Trainingsaktivitaten

Das Wohnumfeld und seine Gebédude haben
eine ansprechende Optik und Architektur

Es gibt Moglichkeiten fir eigene oder
gemeinsame Gartenarbeiten

Freunde und Familie sind ganz in der Néhe

Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu
Begegnungen mit Nachbarn einladen

Bietet einfachen Zugang zu
Restaurants und Cafés

Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und
anderen Freizeitaktivitdten

Es gibt Gemeinschaftsflachen, wo man gern
seine Zeit verbringt

Sie kénnen die Entwicklung des
Wohnumfelds beeinflussen

e s

77%

= Deutschland Gesamt

Frage: In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in hrem aktuellen Wohnumfeld erfullt? N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland); Anteil der Personen, die auf einer Skala von
1 (,uberhaupt nicht") bis 10 (,vollkommen") von 8 bis 10 ranken in Prozent.
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WOHNGLUCK

Bei Familien mit Kindern gibt es mit acht Pro-  hier liegen bei ihnen nur sechs Prozentpunk- ~ Familien Platz zwei der Verbesserungsmaog-

zentpunkten Differenz am meisten bezlglich  te zwischen Wunsch und Wirklichkeit. Zu- lichkeiten ein. Danach kommen mit flinf Pro-
der Lage zu Einkaufsmaoglichkeiten aufzu- sammen mit der Moglichkeit das eigene zentpunkten Abweichung gut erreichbare
holen, noch vor der guten Atmosphare - Wohnumfeld zu beeinflussen, nimmt sie bei  medizinische und soziale Einrichtungen.

16



WOHNGLUCK

Das Traumhaus andert sich
Atmosphire und Optik werden wichtiger

WUNSCHE

Das Wohnumfeld und seine
Gebaude haben eine ansprechende
Optik und Architektur

Es hat eine
angenehme Atmosphére

Ermdoglicht einen gesunden
Lebensstil mit einfachem Zugang zu
Sport- und Trainingsaktivitaten

Bietet einfachen Zugang zu
kulturellen und
anderen Freizeitaktivitaten

BT
BT

78%
52%

s
T e

35%
51%

= 2019 © 2017

WIRKLICHKEIT

Es ermoglicht einen umwelt-
freundlichen, nachhaltigen Lebensstil

Das Wohnumfeld und seine Geb&dude
haben eine ansprechende
Optik und Architektur

Es hat eine angenehme Atmosphére

Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu
Begegnungen mit Nachbarn einladen

Es fuhlt sich sicher an fur Sie
und ihre Lieben

Ermdglicht einen gesunden Lebensstil
mit einfachem Zugang zu Sport- und
Trainingsaktivitaten

Bietet einfachen Zugang zu kulturellen
und anderen Freizeitaktivitaten

[ 54%
S 45%

40%

]
o 46%

36%

——— 74%
S 67%

61%

[ 38%
o 46%

© 2017

67%

= 2019

Frage: Welche der folgenden Faktoren sind fir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes
Wohnumfeld mégen und sich dort zuhause fiihlen? N=1.000 (Deutschland); Anteil der
Personen, die auf einer Skala von 1 (,véllig unwichtig”) bis 10 (,sehr wichtig”) von 8 bis
10 ranken in Prozent.

Frage: In welchem Umfang sehen Sie diese Faktoren in Ihrem aktuellen Wohnumfeld

erfullt? N=1.000 (Deutschland); Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1
(«Uberhaupt nicht") bis 10 (,vollkommen") von 8 bis 10 ranken in Prozent.
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WOHNGLUCK

Die Zufriedenen haben,

was den Unzufriedenen fehlt

Die Menschen in Deutschland, die sich in
ihrem aktuellen Wohnumfeld am meisten
wohlfiihlen, wiinschen sich fir ihr Zuhause
vor allem Sicherheit, eine gute Atmosphére,

gute nachbarschaftliche Beziehungen und diese Aspekte genau in dem MaBe realisiert,
gute Voraussetzungen flir einen nachhaltigen wie sie es sich wiinschen.

Lebensstil. Fragt man dieselbe Gruppe nach

ihren derzeitigen Wohnsituationen, sind

Wiinsche ,wohn"-zufriedener Menschen sind erfiillt
Gute Atmosphire, nette Nachbarn und Nachhaltigkeit

Es fuhlt sich sicher an fur Sie und Ihre Lieben
Es hat eine angenehme Atmosphare

Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus
Die Nachbarn und andere Menschen in der
Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zueinander

Gunstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften
und Einkaufszentren

Vieles ist gut mit dem Fahrrad
oder zu FuB erreichbar

Es hat einen guten Ruf
Ist gut mit dem Auto zu erreichen

Hat guten Zugang zu eigenen Parkplatzen
Gunstig gelegen zu medizinischer Versorung
und anderen sozialen Einrichtungen

Es ermdglicht einen umweltfreundlichen,
nachhaltigen Lebensstil

Liegt in der Nahe von &ffentlichen
Verkehrsmitteln

Liegt in der Nahe von Parks und Griinflachen

Freunde und Familie sind ganz in der Nahe

Dort wohnen Menschen in unterschiedlichen
Lebensphasen

Das Wohnumfeld und seine Geb&ude haben
eine ansprechende Optik und Architektur

Es gibt Moglichkeiten fir eigene oder
gemeinsame Gartenarbeiten

Es gibt Gemeinschaftsflachen,
wo man gern seine Zeit verbringt

Ermdglicht einen gesunden Lebensstil mit ein-
fachem Zugang zu Sport- und Trainingsaktivitaten

Sie kénnen die Entwicklung des Wohnumfelds
beeinflussen

Bietet einfachen Zugang zu Restaurants
und Cafés

Bietet einfachen Zugang zu kulturellen und
anderen Freizeitaktivitaten

Gunstig gelegen zu Schulen und Kitas

Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu
Begegnungen mit Nachbarn einladen

i 2%
93%

T 65%
56%

T 63%
52%

T e8%

49%
——— 42%
42%

T 54%

41%
. 50%

41%
T 65%

36%

——— 4%
36%

m Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds
Merkmale, die mir gefallen und in denen ich mich zuhause fiihle

Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fir Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld mégen und sich dort zuhause fiihlen?; In welchem Umfang sehen Sie diese
Faktoren in Ihrem aktuellen Wohnumfeld erfullt? N=541 (wohnzufriedene Menschen Deutschland (Happy Index >80));

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (,v6llig unwichtig”) bis 10 (,sehr wichtig") von 8 bis 10 ranken in Prozent (Merkmale, die mir gefallen) u. Anteil der Personen, die auf
einer Skala von 1 (,Uberhaupt nicht") bis 10 (,vollkommen") von 8 bis 10 ranken in Prozent (Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds)
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Ganz anders bei den Befragten, die mit
ihrem aktuellen Wohnumfeld unzufrieden
sind: Auch sie wiinschen sich, wenn auch
auf einem deutlich niedrigeren Niveau, ein
Geflihl der Sicherheit, eine angenehme
Atmosphare, ein gutes Verhaltnis zu den

WOHNGLUCK

Nachbarn und einen umweltbewussten
Lebensstil. Schaut man auf ihre aktuelle
Wohnsituation zeigt sich allerdings, dass die
Realitat weit hinter die Erwartungen der Be-
fragten zurtckfallt - sicher ein Grund fir ihre
Unzufriedenheit. Lediglich die Nahe zum

offentlichen Nahverkehr und zu Grinflachen
sowie der Zugang zu eigenen Parkplatzen
entsprechen ihren Wiinschen an eine Wohn-
gegend zum Wohlfiihlen.

«Wohn"-unzufriedenen Menschen fehlt was Zufriedene haben
Aber auch funktionale Bedurfnisse sind nicht erfullt

Ist gut mit dem Auto zu erreichen

Liegt in der Nahe von
offentlichen Verkehrsmitteln

Glnstig gelegen zu Lebensmittelgeschaften
und Einkaufszentren

Vieles ist gut mit dem Fahrrad
oder zu FuB erreichbar

Hat guten Zugang zu eigenen Parkplédtzen

Sie kennen sich in dem Wohnumfeld gut aus

Gunstig gelegen zu medizinischer Versorung
und anderen sozialen Einrichtungen

Liegt in der Nahe von Parks und Grinflachen

Dort wohnen Menschen in unterschiedlichen
Lebensphasen

Gunstig gelegen zu Schulen und Kitas

Es fuhlt sich sicher an fur Sie und lhre Lieben

Bietet einfachen Zugang zu
Restaurants und Cafés

Freunde und Familie sind ganz in der Ndhe

Es ermdglicht einen umweltfreundlichen,
nachhaltigen Lebensstil

Es hat einen guten Ruf
Es gibt Moglichkeiten fir eigene
oder gemeinsame Gartenarbeiten

Die Nachbarn und andere Menschen in der
Umgebung haben ein gutes Verhaltnis zueinander

Es gibt Orte und Gelegenheiten, die zu
Begegnungen mit Nachbarn einladen

Ermdglicht einen gesunden Lebensstil mit ein-
fachem Zugang zu Sport- und Trainingsaktivitaten

Es gibt Gemeinschaftsflachen,
wo man gern seine Zeit verbringt

Es hat eine angenehme Atmosphare
Das Wohnumfeld und seine Geb&ude haben
eine ansprechende Optik und Architektur

Bietet einfachen Zugang zu kulturellen
und anderen Freizeitaktivitaten

Sie kénnen die Entwicklung des
Wohnumfelds beeinflussen

T 57%
T 55%
—— 4%
[ 4%
T 3%
—— 38%
T 3%
T 37%

—— 3%
——— 32%

16%
—— 23%

——— 20%

16%
[ 19%
[ 1e%
[ 15%
[ 15%

17%
[ 15%
T 14%
14%

[ 13%

16%
[ 12%
[ 12%
[ 12%

[ 11%

26%

18%

24%

[ 6%
15%

W Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds

37%
50%
58%
46%
37%
33%
42%

37%

29%
49%
35%
29%
34%
53%
30%

Merkmale, die mir gefallen und in denen ich mich zuhause fihle

Fragen: Welche der folgenden Faktoren sind fiur Sie wichtig, damit Sie ein bestimmtes Wohnumfeld mégen und sich dort zuhause fiihlen?; In welchem Umfang sehen Sie diese

Faktoren in lhrem aktuellen Wohnumfeld erfullt? N=123 (wohnunzufriedene Menschen Deutschland (Happy Index < 50))

Anteil der Personen, die auf einer Skala von 1 (,v6llig unwichtig”) bis 10 (,sehr wichtig”) von 8 bis 10 ranken in Prozent (Merkmale, die mir gefallen) u. Anteil der Personen, die auf
einer Skala von 1 (,Uberhaupt nicht") bis 10 (,vollkommen") von 8 bis 10 ranken in Prozent (Merkmale meines derzeitigen Wohnumfelds)
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DAS ,HOUSE OF HAPPINESS"

In welchem Stockwerk
wohnt das Glick?

Die Ergebnisse unserer Studie zeigen, dass es
verschiedene Bausteine braucht, damit Menschen sich
in ihrem Wohnumfeld wohlfiihlen. Das Wohngliick ist
ein schrittweiser Prozess, bei dem unterschiedliche
Bausteine tatsachlich aufeinander aufbauen.

Man kann das mit dem Modell der Bedrfnis-
pyramide des US-amerikanischen Psycholo-
gen Abraham Maslow vergleichen. Maslow
beschreibt die hierarchische Anordnung

der allgemeinen menschlichen BedUrfnis-

se und Motivationen. Seine BedUrfnispyrami-
de besteht aus insgesamt flinf Ebenen: den
korperlichen Bedurfnissen (z. B. Essen und

Schlafen), den Sicherheitsbedirfnissen

(z. B. Wohnen, berufliche und materielle
Sicherheit), den sozialen Bedirfnissen wie
Freundschaft und Liebe, den Individualbe-
durfnissen (z. B. Erfolg, Wertschatzung) und
ganz zuoberst der Selbstverwirklichung

(z. B. Hobbys, Personlichkeitsentfaltung).
Maslows Theorie besagt, dass Menschen

immer erst dann motiviert sind, die nachst-
hohere Ebene zu erreichen, wenn die Be-
dirfnisse der darunterliegenden erfullt sind.

Dasselbe Prinzip gilt fir das Wohlfiihlen

im Wohnumfeld. Wir haben es in ein vier-
stockiges Haus Ubertragen, unser House
of Happiness.

Das ,House of Happiness”

Das Erdgeschoss: funktionale Elemente
des Wohnumfelds

Ganz unten sind die funktionalen Bedrf-
nisse angeordnet. Sind sie erfullt, kénnen
wir stressfrei leben. Zu ihnen gehoren bei-
spielsweise die Lage unseres Zuhauses und
die gute Erreichbarkeit von Lebensmittelge-
schéften, des offentlichen Nahverkehrs, von
Schulen oder Arzten.

Das erste Stockwerk: emotionale Elemente
des Wohnumfelds

Wenn unser Wohnumfeld die funktionalen
Elemente erfullt, treten die emotionalen Be-
dirfnisse in den Vordergrund, die uns einen
gesunden Lebensstil ermoglichen. Emotio-
nale Bedirfnisse sind zum Beispiel Gesund-
heit und Wohlbefinden. Auf das Wohnen

bezogen, geht es etwa um den Zugang zur
Natur oder zu Kultur- und Freizeitaktivitaten.

Das zweite Stockwerk: soziale Elemente
des Wohnumfelds

Sind funktionale und emotionale Bedurfnis-
se erflllt, kann das nachste Stockwerk unse-
res Hauses erreicht werden. Hier geht es um
zwischenmenschliche Beziehungen und das
Geflhl der Zugehorigkeit, also um nachbar-
schaftliche Beziehungen, Freundschaften,
Liebe und die Familie. Damit soziale Bedirf-
nisse im Wohnumfeld erftllt werden kdnnen,
sind zum Beispiel auch Raumlichkeiten wich-
tig, die gemeinsam von den Nachbarn ge-
nutzt werden kdnnen - etwa Werkstatten,
Fitnessraume oder auch Gastezimmer flr
Verwandte und Freunde.

Das oberste Stockwerk: Sinnhaftigkeit im
Wohnumfeld

Nur wenn unser Wohnumfeld die Anforde-
rungen der unteren Stockwerke erfiillt, kon-
nen wir die Tur zum obersten Stockwerk
unseres House of Happiness 6ffnen. Hier
geht es um Dinge, die sich nicht nur positiv
auf die eigenen Bedlrfnisse, sondern auf die
Gemeinschaft auswirken. Wer Gelegenheit
hat, zur Verbesserung des Wohnumfeldes
insgesamt beizutragen - sei es durch An-
satze flr einen umweltvertraglichen und
nachhaltigen Lebensstil innerhalb der Ge-
meinschaft oder durch nachbarschaftliche
Hilfe -, fuhlt sich seinem Wohnumfeld noch
starker verbunden.

Je hoher, desto gliicklicher

Jedes Stockwerk unseres House of Happi-
ness baut auf Fragen unserer Studie auf. So
hilft uns dieses Modell, den Wohlfiihlgrad in
Wohnumfeldern zu untersuchen und zu ver-
gleichen, wie wohl sich Menschen fiihlen,
bei denen die Anforderungen eines Stock-
werkes, von zwei, drei oder sogar allen vier
Stockwerken erflllt sind. Daftr haben wir
unser House of Happiness mit dem Happy
Index verbunden.

Der Happy Index liegt in Deutschland bei 77.
Um herauszufinden, wie sehr das Wohnum-
feld den Indexwert - also die Zufriedenheit
mit dem eigenen Leben - beeinflusst, haben
wir analysiert, wie er sich verandert, wenn
mehrere Ebenen des House of Happiness
erfillt sind.

Je mehr Stockwerke unseres House of Hap-
piness erflllt sind, desto zufriedener sind

Menschen mit ihrem Wohnumfeld und des-
to hoher ist ihr Happy Index. Das Glicksemp-
finden steigert sich dabei von Stockwerk zu
Stockwerk immer weniger stark, die Glicks-
spriinge werden also kleiner. Interessant ist,
dass die Menschen in den von uns unter-
suchten Landern, erfiillte Bedlrfnisse in den
einzelnen Stockwerken unterschiedlich be-
werten - denn ihr Vorhandensein fihrt zu
unterschiedlichen Happy Indizes.
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Im internationalen Vergleich aller untersuch-
ten Lander leben in Deutschland mit 19 Pro-
zent die meisten Menschen in einem Wohn-
umfeld, das alle vier Stockwerke des House
of Happiness erfillt. Allerdings gaben auch
fast ein Drittel (30 %) der Befragten an, dass
in ihrem Wohnumfeld nicht einmal die funk-

DAS ,HOUSE OF HAPPINESS"

tionalen BedUrfnisse des Erdgeschosses er-
fallt sind.

«Gllcklichsein ist keine SofortmalBnahme,
sondern eine Lebensart und eine Routine,
bei der es beispielsweise darum geht, stets
darauf zu achten, dass man seinen grundle-

gendsten Bedlirfnissen gerecht wird: geni

gend Schlaf, gesunde Erndhrung und regel-
méBige Bewegung. Tun Sie nicht nur einmal
etwas Sinnvolles, sondern leben Sie Ihr Leben
sinnvoll. Lassen Sie den Fluss des Lebens,
Spiel und soziale Interaktionen zum Teil |hrer
Routine werden.”

Sabine Renck, Expertin fiir Positive
Psychologie

Markte Einwohner
:: Schweden c Lettland . 250
él; Norwegen . Estland @® 125
ﬁ"\ Danemark @ StPetersburg . 65
+ Finnland Q Deutschland
100%
9 -
95/0 e v Al {; % .
i 1 9% w X Sinnhaftigkeit im
90% &*ﬁ* | 1) ® Wohnumfeld
a .
b ~ e Soziale
) 85% . -
° o = Elemente
< P
g -
2 80% -5 =
£ &
2 75% Emotionale
2 Elemente
£
£ 70%
3
S
5 65%
[a)]
60% Funktionale
Elemente
55%
50%
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Funktional

Das Erdgeschoss

Jeder fiinfte Deutsche lebt
derzeit noch in einem Um-
feld, das nur das Erdge-
schoss des ,House of Hap-
piness” umfasst: 20 Prozent
der befragten Menschen
geben an, dass in ihrem
Wohnumfeld die funktiona-
len Bedurfnisse erfullt sind,
die emotionalen und die so-
zialen dagegen ebenso we-
nig wie das Geflihl, etwas
Sinnhaftes flr das gesam-
te Wohnumfeld zu schaffen.
Der Happy Index dieser
Personen betragt 66, liegt
also deutlich unter dem
deutschen Durchschnitt.

Funktional und Emotional

Das erste Stockwerk

Knapp jeder Zehnte (9 %)
gibt an, in einem Wohnum-
feld zu leben, das neben
den funktionalen auch die
emotionalen Bedirfnisse
erflllt. Die Erfullung der
emotionalen Bedirfnisse
scheint ein wichtiger Faktor
fur das Wohngliick zu sein:
Der Happy Index macht bei
dieser Gruppe der befragten
Deutschen einen groBen
Sprung auf 79 - und liegt
schon knapp Uber dem
durchschnittlichen Wert
von 77.

Funktional, Emotional
und Sozial

Das zweite Stockwerk

Bei 21 Prozent der Deut-
schen erfillt das Wohnum-
feld zusétzlich auch noch
die sozialen Bedurfnisse.

Auch dies ist mit einem deut-

lichen Anstieg des Happy
Index verbunden, der bei

diesen Personen bei 88 liegt.

Funktional, Emotional,
Sozial und Sinnhaftigkeit
im Wohnumfeld

Das oberste Stockwerk
Fast jeder flinfte Deutsche
(19 %) lebt in einem Zuhau-
se, das alle Kriterien unseres
House of Happiness erfillt.
Der Einsatz fiir die Gemein-
schaft und die positive Wei-
terentwicklung des Wohn-
umfelds ist das i-Tupfelchen,
wenn es um das Wohngliick
geht: Der Happy Index steigt
bei diesen Personen noch
weiter auf 92 an.






FUNKTIONALE ELEMENTE DES WOHNUMFELDS

Das Fundament des Wohngliicks -
Komfort im Alltag

Das House of Happiness zeigt: Es gibt vier
aufeinander aufbauende Bediirfnisstufen - symbolisiert durch
die vier Stockwerke, die flir maximales Wohlfiihlen
im Wohnumfeld erforderlich sind.

Fir ein glickliches Leben ist es entschei-
dend, dass zunachst einmal die Vorausset-
zungen geschaffen werden, um Routinen
problemlos in den Alltag zu integrieren, also
die funktionalen Bedirfnisse erfillt sind.
Ein gutes Wohnumfeld schafft Freiraume.
Den einen, ,normalen” Alltag gibt es nicht.
Die Spielarten sind so vielfaltig wie die Men-
schen selbst. Was aber fir alle gilt: Fir die
grundlegenden, funktionalen Bedurfnisse
wie Einkdufe und andere Besorgungen erle-
digen, Waschewaschen oder Kochen, brau-
chen wir Zeit. Der Zeitaufwand fur diese

Tatigkeiten ist im Idealfall aber sehr gering,
da dann die emotionalen und sozialen Akti-
vitdten in den Vordergrund riicken kénnen.
Diese kdnnen das Glicksempfinden in einer
Weise steigern, wie es durch die schlichte
Erflllung funktionaler BedUrfnisse nicht
moglich ist. Je besser also das Wohnumfeld
in funktionaler Hinsicht aufgestellt ist, desto
mehr Zeit bleibt fur sinn- und glicksstiftende
Tatigkeiten.

Die Ergebnisse der Happy Quest zeigen:
Die Deutschen schaffen es - auch im Ver-

Zeitmanager wohnen gliicklicher

gleich zu den anderen untersuchten Natio-
nen - ganz gut, ihren Alltag zu organisieren.
Auf die Frage ,Flr welche der folgenden Din-
ge konnen Sie nur schwer Zeit im Alltag fin-
den?” gaben nur jeweils zehn Prozent der
Befragten an ,Besorgungen machen”, ,Mahl-
zeiten planen und zubereiten” und ,Die Frei-
zeit meiner Kinder organisieren”. Schwieriger
wird es schon beim leidigen Thema Putzen
und Aufraumen. Hier sagt bereits jeder Flnf-
te (21 %), dass dies nur schwer in den Alltag
zu integrieren ist.

Deutsche organisieren ihren Alltag gut, aber Defizite bei Kultur und Sport

Kulturelle Aktivitdten an Wochentagen
(z. B. Kino- oder Theaterbesuche)

Training

Zeit fur sich selbst

Zuhause putzen und aufrdumen

e %
/4: e 29%
@ T s

l@fl e 21%

Zeit fiir Familie und Freunde @ [ 13%

Mahlzeiten planen und zubereiten

Die Freizeit meiner Kinder organisieren

Besorgungen machen
(z. B. Pakete abholen oder zur Bank gehen)

Nichts davon

cy T 10%

Q@ M 10%
YO

13%

13%

), [ 10%

10%

33%

35%

25%

26%

20%

T 36%

¥ Deutschland Gesamt

28%

Frage: Fur welche der folgenden Dinge kénnen Sie nur schwer Zeit in lhrem Alltag finden? Wahlen Sie bis zu drei Dinge aus, fir die Sie nur schwer Zeit in Inrem Alltag finden.
N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland); Antworten in Prozent
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Die Dinge, fur die die Menschen in Deutsch-
land tatsachlich weniger Zeit im Alltag fin-
den, sind den emotionalen und sozialen
Bediirfnissen zuzuordnen. Auch wenn diese
eigentlich in den héheren Stockwerken unse-
res House of Happiness angesiedelt sind,
mussen auch sie zunehmend in die Lebens-
planung einbezogen werden.

Viele Menschen machen sich heutzutage
mehr Gedanken dariber, ob sie Zeit haben,
sich selbst zu verwirklichen, als darlber, wie
sie Routinepflichten erledigen. Ganz oben
auf der Liste der Dinge, fiir die im Alltag
keine Zeit bleiben, stehen bei fast einem
Drittel der Befragten (31 %) kulturelle Akti-
vitaten wie Kino- oder Theaterbesuche, ge-

folgt von Sport (29 %). Personlich stecken
die Deutschen laut den Ergebnissen unserer
Studie eher zuriick und nehmen sich lieber
mehr Zeit fur die Familie und fur Freunde:
Fast ein Viertel (23 %) gibt an, im Alltag
kaum Zeit fir sich selbst zu finden. Proble-
me, Zeit fUr die Familie und Freunde zu
finden, haben dagegen nur 13 Prozent.

Ungliickliche Menschen kdampfen mit ihrem Alltag

Vergleicht man die insgesamt weniger glick-
lichen mit den gluicklicheren Menschen, zeigt
sich, dass die weniger glicklichen deutlich
mehr damit zu kdimpfen haben, grundlegen-
de Dinge wie Besorgungen (15 % gegenlber
9 %), Kochen (13 % gegenulber 8 %) oder
Putzen und Aufraumen (29 % gegeniber

18 %) in ihren Alltag zu integrieren. Auch

ihre emotionalen und sozialen Bedurfnisse
wie Zeit fur sich selbst (28 % gegenulber
20 %) oder Zeit fur die Familie und fur
Freunde (16 % gegeniber 11 %) kdnnen

sie im Alltag deutlich schlechter befriedigen.

Zeit fur sich und andere macht gliicklich

Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass es
die Menschen deutlich frustriert, wenn sie
nicht imstande sind, die taglichen Routine-
aufgaben zu jonglieren. Gerade in einer Zeit,
in der Dienstleistungen durch digitale Inno-
vationen eigentlich immer unkomplizierter
und leichter erreichbar werden.

Ein gut gemanagter Alltag bietet gliicksstiftende Freirdume

30%
29%
28% 28% °
20%
18%
Training Kulturelle Zuhause putzen
Aktivitaten an und aufrdumen
Wochentagen
(z. B. Kino- oder
Theaterbesuche)

m Im Allgemeinen sehr zufrieden (8-10)

28%
20%
16%
13%
11%
8%

Zeit fur Zeit fur Familie ~ Mahlzeiten
sich selbst und Freunde planen und
zubereiten

42%

31%

15%

8% 9%
o

0%
Die Freizeit

meiner Kinder
organisieren

Besorgungen
machen (z. B.
Pakete abholen
oder zur Bank
gehen)

Nichts davon

Im Allgemeinen unzufrieden (1-4)

Frage: Fur welche der folgenden Dinge kénnen Sie nur schwer Zeit in lhrem Alltag finden? Wahlen Sie bis zu drei Dinge aus, flr die Sie nur schwer Zeit in [hrem Alltag finden.

N=1.000 (Deutschland); Angaben in Prozent
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Starken sehen und nutzen - der mittelbasierte Komfortansatz

Wir sehen: Komfort endet nicht mit pragma-
tischen Anforderungen. Er umfasst auch
emotionale und soziale Bedirfnisse wie Zeit
fUr Kultur, Kreativitat oder die Familie. Vor
diesem Hintergrund mussen auch Wohnum-
felder jeweils individuell fir ihre Bewohner
geplant werden. Mit maBgeschneiderten
Lésungen, die von vorhandenen Ressourcen
ausgehen und schon bei der Planung als
Grundlage dienen. Nachbarschafts-Professor
Scott Cloutier vom Julie Ann Wrigley Global
Institute of Sustainability der Arizona State
University in Tempe erklart das so:

JAlles beginnt damit, dass man in die
Gemeinschaft eintaucht und ihre Stérken
herausfindet. Sie sind viel wichtiger als ihre
Schwiéchen. [...] Darum geht es im mittel-
basierten Komfort-Ansatz - um die Frage:
Wo liegen die Stérken dieser Community.
Mit ihr beginnt nachhaltige Planung.”
Scott Cloutier, Happy Neighbourhood
Professor

Mihaly Csikszentmihalyi ist emeritierter
Professor fir Psychologie und befasst sich
insbesondere mit dem Thema Gliicklich-
sein sowie dem Nutzen der praktischen
Anwendung von Fahigkeiten. Wie Profes-
sor Cloutier, betont auch Csikszentmihalyi,
dass vielfaltige Aktivitdten wichtig sind, um
unterschiedliche Personlichkeiten anzu-
sprechen. Wahrend Cloutier jedoch davon
ausgeht, dass Fachwissen und Interesse

bereits im Wohnumfeld vorhanden sind, ist
es nach Csikszentmihalyi auch von grundle-
gender Bedeutung, Anregungen fir neue
Interessen zu geben:

«Ein gutes Wohnumfeld definiert sich heut-
zutage dartber, dass Kunst, Sport und Thea-
ter angeboten werden und die Menschen
dort letztlich unterschiedliche Fertigkeiten
ausuiben kénnen. Ich denke, was wir anstre-
ben, ist Stadte zu gestalten, die ausreichend
differenziert sind.”

Mihaly Csikszentmihalyi, Professor flir
Psychologie

Durch ein vielféltiges Angebot flir Hobbys
und Aktivitaten kann ein Wohnumfeld die
Wahrscheinlichkeit erhhen, dass die All-
tagsbedirfnisse vieler Menschen erfullt
werden.

Eine wichtige Erkenntnis aus unserer Studie:
Genau jene emotionalen und sozialen Aktivi-
taten, die wir unbedingt in unseren Alltag
integrieren mochten, sind oft die gleichen,
die wir vorzugsweise mit anderen teilen.
Gemeinschaftsraume fir soziale Aktivitaten
(22 % der Befragten wiinschen sich diese),
ein gemeinsamer Fitnessraum (20 %),
Pflanzflachen (17 %) oder eine Werkstatt
(16 %) - all dies sind mégliche Einrichtun-
gen, um die emotionalen und sozialen
Bedurfnisse im Alltag zu befriedigen.

oo

Meins, deins, unseres: die Idee des Teilens

Interessant: Die Idee des Teilens und gemein-
schaftlicher Angebote - gerade im Wohnum-
feld - ist bei den Deutschen im Vergleich zu
den anderen untersuchten nordeuropai-
schen Landern viel weniger verbreitet. Die
deutschen Ergebnisse liegen zum Teil fast
50 Prozent unter den durchschnittlichen
Gesamtergebnissen fiir alle untersuchten

Lander. Vor allem die Estlander, Russen (St.
Petersburger) und Finnen sind hier viel wei-
ter. Einzig beim Teilen von Autos und Fahr-
radern liegen die deutschen Ergebnisse Uiber
bzw. auf etwa einem Niveau der Gesamter-
gebnisse. |hr Auto wollen nur in Schweden
mehr Menschen teilen (12 %) als in Deutsch-
land, Norwegen und Finnland (jeweils 10 %).
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Deutsche teilen nicht gern

Gemeinschafts- und Fitnessraume aber noch am liebsten

Mehrzweckraum flr soziale Aktivitaten Qc®
la" e

(z. B. Vereinsraume, Veranstaltungsraume)
Fitnessstudio @

Werkzeug %I#

Pflanzflachen
(z. B. Gewachshauser und Garten)
Werkstatt ﬁ

Spa/Sauna §

Unterhaltungsraum 9
(z. B. Kino oder Spielezimmer) Y]

Auto

Gemeinschaftlich genutztes Gastezimmer
auBerhalb des eigenen Zuhauses

Fahrrad

Sportausristung
(z. B. Tennisschlager, Zelt oder Ski)

B % & D

Waschraum

I

Wohnzimmer

Staubsauger @rl

Blro (Arbeitsbereich, Office Sharing) %

Kichenausstattung ﬂ
Badezimmer &

%=

Kleidung [EP

Nichts davon

Keine Angabe

35%

37%

24%

[ 13%
21%

T 12%
23%

[ 0%
8%

[ 10%
19%

[ %
9%

[ 7%
14%

[ 7%
17%

[ 5%
2%

[ 5%
4%

4%
9%

. 4%
%

I 3%
2%

[ 3%
2%

T 42%
23%

[ 5%
8%

m Deutschland Gesamt

Frage: Welche der folgenden Optionen wiirden Sie gerne mit Menschen teilen, die in Inrem Wohnumfeld leben? Wahlen Sie alle Alternativen aus, die Sie mit Ihren Nachbarn teilen
mochten. N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland); Antworten in Prozent.
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Ein gesunder Geist
wohnt in einem gesunden
Korper ... und in einem
gesunden Umfeld

Glick und Gesundheit lassen sich nur
schwer trennen. Neben beruflicher und
finanzieller Sicherheit gilt Gesundheit als
ebenbirtiger Faktor flir Zufriedenheit.
Doch wie lebt man gesund, wie tragt man
zur bestmdglichen Erhaltung von
korperlicher und seelischer
Gesundheit bei?

Sich regelméBig zu bewegen und ausgewo-
gen zu ernahren ist natirlich wichtig fir eine
gute Gesundheit. Aber es spielen eben noch
mehr Faktoren eine Rolle. Wir wissen zum
Beispiel, dass sich Menschen ihrer Umge-
bung anpassen. Verhaltensweisen entstehen
somit haufig dadurch, dass wir die Lebens-
weisen anderer in unserem Umfeld nach-
ahmen. Das ist der Grund, warum auch das
Wohnumfeld eine so groBe Bedeutung fir
das Wohlergehen der Menschen hat.

Hart Howerton ist einer der fiihrenden Ent-

wickler gesunder Wohnumfelder in den USA.

Mit ihrem Konzept ,Designing Complete En-
vironments"” haben die Architekten, Designer
und Landschaftsplaner des Unternehmens
flr einige der weltweit sensibelsten Umge-

bungen eine interdisziplinare Perspektive ge-

schaffen. Fir Geschéftsfuhrer Tim McCarthy
ist dieser Planungsansatz nur logisch fur
einen ganzheitlichen Blick auf das Thema
Gesundheit.

28

+Immer mehr Menschen gelangen zu der
Erkenntnis, dass Gesundheit ein weitaus
ganzheitlicheres Thema ist, das die friher
getrennt betrachteten Aspekte Gesundheit
und Wohlbefinden - zu denen auch geistige
und spirituelle Gesundheit sowie Achtsam-
keit gehdéren - vereint. Nattrlich missen
wir aus dieser Entwicklung lernen und sie
in die Planung unserer Wohnumfelder
einbeziehen.”

Tim McCarthy, Geschéftsfiihrer von Hart
Howerton

Hart Howerton begann 2014 eine Koopera-
tion mit dem Center for Design and Health
der Universitat von Virginia. Aus ihr gingen
neun Planungsgrundsatze fir mehr Gesund-
heit und Glicksempfinden in Wohnumfel-
dern hervor. Diese dienen nun bei allen neuen
Wohnungsbauprojekten unter Federfiihrung
von Hart Howerton als Leitlinie.




Neun Planungsgrundsatze fir mehr
Gesundheit und Gliicksempfinden in
Wohnumfeldern

1. Intelligente Wahl der Lage

Neue Entwicklungsprojekte sollten in der
Nahe bestehender Wohngebiete oder Infra-
strukturen liegen, speziell in Bezug auf den
Nahverkehr.

2. Natur inbegriffen

Sensible und natlirliche Lebensraume in der
und um die Wohnanlage sollten erhalten
bleiben. Natirliche Bereiche sollten in die
weitergefasste offene Raumplanung einge-
bunden werden.

3. Gemischte Nutzung

Es sollten mehrere Nutzungszwecke ange-
boten werden, die innerhalb eines relativ
kompakten Bereichs unterschiedlichen Be-
durfnissen und sozialen Gruppen gerecht
werden.

4. Die Mischung macht es

Bei der Entwicklung von Wohnanlagen soll-
ten unterschiedliche Haustypen und Wohn-
formen berlcksichtigt werden. Es sollte
daflir Sorge getragen werden, dass das
Wohnraumangebot fiir alle Mitglieder der
Gemeinschaft unabhangig von Hintergrund
oder Alter realisierbar ist.

5. Beforderungsalternativen
Es sollten Alternativen zur Autonutzung
angeboten werden.

6. Besondere Platze

Zur Forderung von sozialer Interaktion und
Aktivitaten sollten unterschiedliche, mitein-
ander verbundene Gemeinschaftsplatze zur
Verfligung stehen.

7. Zugang zu gesunden Lebensmitteln
Durch nahegelegene landwirtschaftliche
Betriebe, die Einbindung von Mustergéarten
und ein Angebot an gesunden Lebensmitteln
Uber Bauernmarkte oder kleine Laden soll-
ten gesunde Erndhrungsgewohnheiten
gefordert werden.

8. Lebenslanges Lernen ermdéglichen

Far alle Altersgruppen sollten Gelegen-
heiten zur intellektuellen Entwicklung und
zum intellektuellen Austausch geboten wer-
den, auch durch Bildungseinrichtungen, die
von den Wohnanlagen aus zu FuB erreich-
bar sind.

9. Nachhaltige Entwicklung

Auf allen Ebenen sollte eine nachhaltige Ent-
wicklung berlicksichtigt werden. Etwa durch
die Stadtgestaltung, durch Kombination und
Lage von Nutzungszwecken, Gehwegnetze,
eine nachhaltige Infrastruktur, soziale Pro-
gramme oder Gebaudetechnik.
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Die Ergebnisse unserer Studie unterstiitzen
die ganzheitliche Betrachtung des Aspekts
Gesundheit in Bezug auf das Wohnen. Bei
der Beschreibung von Wohngebieten, die
nach Meinung der Befragten einen gesun-
den Lebensstil am stérksten férdern, lande-
ten in Deutschland nicht etwa Fitnessstudios
ganz vorne, sondern eine ruhige Lage (77 %)
und die Nahe zur Natur (73 %). Im Gesamt-
ergebnis aller untersuchten Lander folgt an
dritter und vierter Stelle mit 46 Prozent die
Nahe zum Wasser und das Vorhandensein

Ruhige Umgebung
Naturndhe

Orte zum Zusammensein
mit Freunden und Familie

2R

Geschafte mit gesunden Lebensmitteln

EE

Orte, an denen man
seinem Hobby nachgehen kann

il

Moglichkeit, eigenes Gemise anzubauen

5 22 |

Nah am Wasser

~o

Laufstrecken

Gesunde Restaurants

Zugang zu einem Fitnessstudio

Yogaraum

B > & =

Saftbars

Nichts davon

Keine Angabe

Natiirlich glicklich

von Laufstrecken (45 %). Beides scheint den
Deutschen nicht ganz so wichtig zu sein, nur
jeweils ein Drittel der Befragten (32 % bzw.
29 %) nannte diese Punkte als entscheidend
fr ein Wohnumfeld, das einen gesunden
Lebensstil fordert. Orte zum Zusammensein
mit Freunden und Familie (45 %), Geschaf-
te, in denen man gesunde Lebensmittel kau-
fen kann (42 %) und die Moglichkeit, seinem
Hobby nachzugehen (41 %) sind ihnen deut-

deutlich Gber dem Durchschnittsergebnis
aller Lander. Weitere Untersuchungen im
Rahmen unserer Studie sprechen dafir, dass
die Nahe zur Natur sowohl die korperliche
als auch die geistige Gesundheit positiv
beeinflusst.

Auch Familien mit Kindern halten eine natur-
nahe und ruhige Lage am wichtigsten fir
ein gesundes Leben.

lich wichtiger. Bei allen drei Punkten liegen
die Deutschen in ihrer Einschatzung recht

Ruhe und Natur am wichtigsten
So sehen Deutsche ein gesundes Wohnumfeld

T 45%
37%

TT—— 42%
36%

—— A%
36%

[ k4%
31%

[ 32%
46%

[—— 29%
45%

[ 22%
17%

[—— 20%
41%

[ %
11%

4%
5%

4%
2%

0 1%
4%

= Deutschland Gesamt

Frage: Welche der folgenden Dinge kennzeichnen lhrer Meinung nach ein Wohnumfeld, das einen gesunden Lebensstil ermdglicht? Wahlen Sie alle Alternativen aus, die Ihrer
Meinung nach einen gesunden Lebensstil ermdglichen. N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland); Antworten in Prozent
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Nicht zu trennen
Griine Wohnumfelder sind gut flr Kérper und Seele

Von den Befragten, die mit ihrem korperlichen Von den Befragten, die mit ihrem geistigen
Wohlbefinden am zufriedensten sind, leben Wohlbefinden am zufriedensten sind, leben
in der N@he von Parks und Griinanlagen, in der N@he von Parks und Griinanlagen,
wahrend von den Umfrageteilnehmern, die mit wahrend von den Umfrageteilnehmern, die

ihrem korperlichen Wohlbefinden mit ihrem geistigen Wohlbefinden
am wenigsten zufrieden sind, am wenigsten zufrieden sind, lediglich
in der N&he von Parks und in der N@he von Parks
Griinanlagen leben. und Grinanlagen leben.

Gesundheit mit einplanen

Dass physische Umgebungen nicht nur die Gesundheit sehr zufrieden. Bei denen, deren Wohnumfeld einen ent-

positiv wie negativ beeinflussen kénnen, sondern auch sprechend gesunden Lebensstil nicht férdert, sind es nur
unser Gllcksgefihl, zeigen die Ergebnisse unserer ein knappes Drittel (29 %). Ahnlich sieht es beim geisti-
Studie: Menschen, deren Wohnumfeld einen gesunden gen Wohlbefinden aus: 80 Prozent derer, deren Wohn-
Lebensstil fordert, sind sowohl mit ihrem geistigen wie umfeld einen gesunden Lebensstil férdert, sind hier sehr
auch ihrem korperlichen Wohlbefinden zufriedener. zufrieden. Bei denen, die in einem Umfeld wohnen, das

Deutlich mehr als die Halfte der Befragten (59 %), diein  einen gesunden Lebensstil nicht untersttitzt, sind es 57
einem Wohnumfeld leben, das einen gesunden Lebens- Prozent.
stil fordert, sind mit ihrem kdrperlichen Wohlbefinden

Zahlt sich doppelt aus
Ein gesunder Lebensstil steigert korperliches und geistiges Wohlbefinden

Von den Befragten, die in einem Wohnumfeld Von den Befragten, die in einem V\_/ohnumfelc!
leben, das einen gesunden Lebensstil fordert, sind leben, das einen gesunden Lebensstil férdert, sind
mit ihrem kérperlichen Wohlbefinden sehr mit ihrem geistigen Wohlbefinden sehr
zufrieden, wahrend von den Umfrageteilnehmern, zufrieden, wahrend von den Umfrageteilnehmern,
die in einem Wohnumfeld leben, das einen die in einem Wohnumfeld leben, das einen
gesunden Lebensstil nicht férdert, nur gesunden Lebensstil nicht férdert,nur
angeben, mit ihrem kérperlichen Wohlbefinden angeben, mit ihrem geistigen Wohlbefinden
zufrieden zu sein. zufrieden zu sein.
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Tim McCarthy, Experte fir gesunde Wohnumfelder, ist
sich sicher, dass ein Zusammenhang zwischen kérper-
lichem und geistigem Wohlbefinden besteht und darin
der Grund fir den groBen Erfolg seiner ,Neun Planungs-
grundsétze fuir mehr Gesundheit und Gliicksempfinden
in Wohnumfeldern” liegt.

Ein Wohnumfeld, das zu einem geslinderen Lebensstil
ermutigt, fordert seiner Meinung nach das koérperliche
Wohlbefinden - und demzufolge wird sich auch die geis-
tige Fitness erhdhen. Daflir sprechen auch die Ergebnis-
se unserer Studie.

Eng verbunden
Korperliches und geistiges Wohlbefinden

Von den Befragten, die mit ihrem
korperlichen Wohlbefinden am
zufriedensten sind, sind

6von 10
(61%)

mit ihrem geistigen Wohlbefinden
sehr zufrieden.

Von den Befragten, die mit ihrem
korperlichen Wohlbefinden am wenigsten
zufrieden sind, sind nur

1von 15

(6,7%)

mit ihrem geistigen Wohlbefinden
sehr zufrieden.

Kultur und Freizeit bringen Zufriedenheit

Freizeitaktivitaten sind ein weiterer Glucksfaktor, flr
den in gewisser Weise die Unterstlitzung durch das
Wohnumfeld erforderlich ist. Wie wir in unserer Studie
herausgefunden haben, steigert der Zugang zu Kultur
und anderen Freizeitaktivitdten die Lebensqualitat.
Fehlen solche Erfahrungen, verringert sich das Glicks-
gefliihl. Um das geistige Wohlbefinden in Wohnum-

feldern zu steigern, ist es daher vorteilhaft, wenn die
Menschen Gelegenheit haben, regelméaBig zu beobach-
ten, teilzunehmen oder selbst etwas zu schaffen. Das
steigert die emotionale Zufriedenheit und ermoglicht es
dem Einzelnen, in das nachste Stockwerk des House of
Happiness zu gelangen.
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Ganzheitliche Gesundheit geht
Uber emotionale Bedirfnisse hinaus

Da Gesundheit zunehmend zum ganzheitli- streckt sich Uber alle Stockwerke des House  fiir die Erfillung gemeinschaftlicher Bedurf-
chen Thema und gleichbedeutend mit Gliick  of Happiness. Korperliches und geistiges nisse und das Streben nach Sinnhaftigkeit.
und Wohlbefinden wird, ist sie nicht mehr Wohlbefinden sind nicht nur wichtig, damit

ein rein emotionales Bedrfnis, sondern er- sich Menschen gesund fiihlen, sondern auch

Wertvoller Beitrag
Wohnumfelder kdnnen seelisches Wohlbefinden steigern

SEHR ZUFRIEDEN MIT SEELISCHEM WOHLBEFINDEN

Leben in einem Wohnumfeld, das einfachen Zugang 449
zu Kultur und anderen Freizeitaktivitdten bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das keinen einfachen Zugang 19%
zu Kultur und anderen Freizeitaktivitaten bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das Méglichkeiten fiir 559
eigenes oder gemeinschaftliches Pflanzen bietet °

Leben in einem Wohnumfeld, das keine Mdglichkeiten fiir 28%
eigenes oder gemeinschaftliches Pflanzen bietet °

N=700 (DE, sehr zufrieden mit seelischem Wohlbefinden)
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Allein wohnen, gemeinsam leben:
Unsere Haustir kann die
Tar zum Gliick sein

Es steckt tief in unseren steinzeitlichen Genen:
Menschen brauchen andere Menschen, um zufrieden
zu sein. Darin sind sich (nicht nur) Experten
der Positiven Psychologie einig: Je erfiillter
unsere Beziehungen sind, desto
glicklicher fiihlen wir uns.

Dem lauft eine aktuelle Entwicklung aller- ders gut. Denn erflllte zwischenmenschliche ,Nachbarn kénnen das Gliicksgefiihl mit-
dings zuwider: Die Deutschen werden immer Beziehungen finden wir langst nicht nur bei unter sogar stérker beeinflussen als enge
einsamer. Und nicht nur sie, auch in anderen  den eigenen Eltern oder Kindern, Geschwis-  Freunde, die weit weg leben, einfach des-
europaischen Landern breitet sich dieses Ge- tern, Freunden oder Liebespartnern, sondern  halb, weil man sie téglich sieht.”

fuhlimmer stérker aus. Betroffen sind glei- auch ganz wortlich nebenan: bei unseren Sabine Renck Expertin fur Positive
chermalBen alte Menschen, jingere und die,  Nachbarn. Das dritte Stockwerk unseres Psychologie

die in der Lebensmitte stehen. Genau des- House of Happiness beschaftigt sich genau

halb sind Wohnumfelder wichtig, die sozia- damit: Gemeinschaften in Wohnumfeldern Es ist uns ein groBes Anliegen, mit unseren
le Kontakte mit den Nachbarn ermoglichen, aufzubauen, denen die Menschen sich zu- Wohnprojekten auch die soziale Interaktion
denn sie bringen gliicklichere Menschen gehdrig fihlen. unter Nachbarn zu férdern. Darum mussen
hervor. Gleichzeitig verbreiten sich positive wir verstehen, wie sie moglich wird.

Emotionen gerade in Wohnumfeldern beson-

Gute Nachbarschaft steigert Lebensgliick
Ein sozial gepragtes Wohnumfeld ist ein wichtiger Wohlfihlfaktor

Von den Befragten, die in Wohnumfeldern leben, in denen Nachbarn
und andere Menschen gute Beziehungen pflegen, sind

63%

sehr zufrieden mit ihrem Leben im Allgemeinen.

Von den Befragten, die in Wohnumfeldern ohne gute
nachbarschaftliche Beziehungen leben, sind lediglich

23%

mit ihrem Leben im Allgemeinen sehr zufrieden.
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Tar an Tir:

Gliick wird groBer, wenn man es teilt

Unser Schliissel zum Gliick kann unser
Hausturschlissel sein - wenn wir den zum
Beispiel auch fir Gemeinschaftsraume
nutzen. Denn glickstechnisch sind unsere
Nachbarn ein Schatz, den viele von uns
einfach noch nicht gehoben haben. Unsere
Studienergebnisse zeigen, dass Menschen
mit guten nachbarschaftlichen Beziehungen
auch zufriedener mit ihrem allgemeinen Le-
ben sind. Deshalb haben wir die Menschen
in unserer Studie gefragt, was einen idealen
Nachbarn ausmacht.

Ganz oben steht bei den Deutschen der
Wunsch nach hilfsbereiten Nachbarn. 69
Prozent wiinschen sich das. Abgesehen von
den Dénen (71 %) ist ihnen das sogar deut-
lich wichtiger als den Menschen in den an-
deren untersuchten Landern. Schlusslicht
sind hier die Menschen in St. Petersburg:
Nicht einmal die Halfte (47 %) hatte hier
gerne hilfsbereite Nachbarn. ,Verlasslich,
verantwortungsvoll und ordentlich” folgt
bei den Deutschen mit 50 Prozent auf Platz
zwei. Damit sind die Deutschen hier gemein-

sam mit den Letten im Vergleich der acht
untersuchten Lander auf dem letzten Platz.
Ganz vorne liegen die Finnen: Uber drei Vier-
tel der Bevolkerung (76 %) wiinschen sich
hier ordentliche Nachbarn. Auf Platz drei
folgt dann die Geselligkeit. Knapp ein Drittel
(30 %) der Deutschen wiinschen sich Nach-
barn, die SpalB3 an gemeinsamen Aktivitaten
haben. Bei Ergebnissen zwischen 22 Pro-
zent (Estland) und 38 Prozent (Danemark
und Schweden) liegen die Deutschen hier
im Mittelfeld.

Aber vielen sind Kontakte mit ihren Nach-
barn offensichtlich auch suspekt, sie wollen
am liebsten ihre Ruhe haben. Gesellige
Nachbarn sind in Deutschland demnach
ebenso beliebt wie Nachbarn, die sich ,um
ihre eigenen Belange kimmern" und ,sich
nicht dafiir interessieren’, was die anderen
tun (26 %). Das ist in den anderen Landern
ahnlich: Besonders ausgepragt ist dieser
Wunsch bei den Finnen (59 %), die Danen
liegen hier mit nur 15 Prozent auf dem letz-
ten Platz.

Nachbarschaftstugenden

Am wenigsten mogen die Deutschen ,laute”
Nachbarn (40 %), .Besserwisser” (29 %)
und ,unordentliche oder schlampige” Men-
schen (26 %). Nach den drei Verhaltenswei-
sen gefragt, die man an Nachbarn am we-
nigsten schatzt, landen diese drei auch im
Durchschnitt aller untersuchten Lander auf
den ersten drei Platzen - allerdings in ande-
rer Reihenfolge. Nach den lauten Nachbarn
(51 %), liegen die unordentlichen mit 42
Prozent insgesamt deutlich auf Platz zwei,
gefolgt von den Besserwissern mit 28 Pro-
zent.

Interessant: Sowohl bei den lauten Nachbarn
als auch bei den unordentlichen liegen die
Deutschen auf dem letzten Platz im Vergleich
der untersuchten Lénder. Vielleicht ist der
Leidensdruck bei uns einfach nicht so hoch.
Besonders stark lehnen Menschen in St. Pe-
tersburg laute (66 %) und unordentliche
Nachbarn (54 %) ab.

Hilfsbereitschaft und Ordnung werden am meisten geschatzt

Verlasslich, verantwortungsvoll und ordentlic|

Kiummert sich um seine/ihre eigenen Belange und interessiert

. .
Hilfsbereit 69%

Gesellig
P 26%

sich nicht dafiir, was ich oder andere Nachbarn tun

Umweltbewusst
Stellt sicher, dass die vereinbarten Regeln eingehalten werden
Sagt nicht mehr als nétig

Tragt zur Entwicklung unseres Wohnumfeldes bei

Halt sich nicht so sehr an Regeln,

e 19%
22%

e 19%
19%

s 16%
20%

s 13%
15%

s 13%
0,

so dass auch ich mehr Freiheiten habe 9%

Hat gleiche Interessen wie ich
Keine Angabe

Nichts davon

e 10%
9%

4%
5%

. 8%
4%

= Deutschland Gesamt

L ——— 50%

e 30%
31%

58%

60%

(o]

32%

Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreiben Verhaltensweisen, die Sie an einem Nachbarn schatzen? Wahlen Sie die drei Verhaltensweisen aus, die fur Sie bei einem
Nachbarn am wichtigsten sind. N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland); Antworten in Prozent.
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Laut

Ist ein Besserwisser
Unordentlich/schlampig

Hat zu jedem und allem eine Meinung
Halt sich nicht an die Parkregeln
Nicht umweltbewusst
Geheimnistuerisch

Ubertrieben ordentlich

Sagt nicht mehr als nétig

Hat einen anderen Tagesrhythmus als ich

Stellt sicher, dass die vereinbarten
Nachbarschaftsregeln eingehalten werden

Gesellig

Ist nicht/selten zuhause

Nichts davon

Keine Angabe

SOZIALE ELEMENTE DES WOHNUMFELDS

Der Anti-Nachbar

In Deutschland sind Besserwisser unbeliebter als Chaoten

40%
IR OO By
28%
)
26%
FEEEEEEEEEEEEEENNNNN_AAS s 42%

16%
e— o 27%
S 1 e

23%
15%

I — 1%

0
— 11%

6%
r 11%
5%
8%

—C,

0,
—O 155,

7%

20%

4%
—

4%
* 26%
(]

—
8%

= Deutschland " Gesamt

Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreiben Verhaltensweisen, die Sie nicht an einem Nachbarn schatzen? Wahlen Sie die drei Verhaltensweisen aus, die Sie bei einem

Nachbarn am wenigsten schatzen. N=8.582 (Gesamt), N=1.000 (Deutschland); Antworten in Prozent.

37



SOZIALE ELEMENTE DES WOHNUMFELDS

Deutsche sind keine Nachbarschaftsmuffel
Aber mehr Kontakt wiinschen sich die wenigsten

Ich griiBe meine Nachbarn

Meine Nachbarn griiBen mich

Ich spreche mit meinen Nachbarn

Ich habe Kontakt zu meinen Nachbarn

Ich bin mit einem Nachbarn in sozialen Medien befreundet

Ich wiirde meine Nachbarn gerne besser kennen

Ich habe Streit mit einem Nachbarn

Ich habe eine wiitende Nachricht an einen Nachbarn gesendet/gepostet

Ein Nachbar hat eine wiitende Nachricht gesendet/gepostet

Ich habe meinen Partner/meine Partnerin unter meinen
Nachbarn kennengelernt

Ich habe eine Liebeseziehung mit einem Nachbarn/einer Nachbarin

Nichts davon

Keine Angabe

86%
78%
67%
“ 65%
0

14%

14%
-

8%
l2%
3%

2%
3%

2%

= Deutschland " Gesamt

Frage: Welche der folgenden Aussagen beschreiben Ihre Beziehung zu Ihren Nachbarn? Wéhlen Sie alle Aussagen aus, die auf Sie zutreffen. N=8.582 (Gesamt), N=1.000

(Deutschland); Antworten in Prozent.
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SOZIALE ELEMENTE DES WOHNUMFELDS

Gemeinsame Aktivitdten erzeugen Sinnhaftigkeit

Neben einem gemeinsamen physischen Um-  Uber ihre Interessen zusammenbringt - Das Geflihl dazuzugehoren ist eine Art Zau-
feld tragen auch gemeinsame Aktivitdten zu ~ zum Beispiel Gartenarbeit, Geschichte oder  berstab, der innerhalb eines Wohnumfelds
einer von sozialen Verbindungen gepragten Kochen. Flr Menschen in sozialen Gemein- Gesundheit und Glicksempfinden wachsen
Nachbarschaft bei und erhéhen das Zugehd-  schaften ist es wichtig, dass sich das Zuge- lasst. Es kann auBerdem innovative Losun-
rigkeitsgefiihl. McKinley erklart dies anhand  horigkeitsgeflihl Gber mehrere Domanen gen hervorbringen, die dem Einzelnen, der
der Zugehorigkeit zu mehreren Doménen. erstreckt, damit weniger Instabilitat ent- Gemeinschaft und sogar der Gesellschaft
Mit dem Begriff ,Domane" bezeichnet er steht, wenn eine Domane sich verandert insgesamt dienen.

eine Gruppe von Aktivitaten, die Menschen oder wegfallt.

Zuerst wird gegriiBt
Wie lange hat es nach |hrem letzten Umzug in ein neues Wohnumfeld gedauert, bis ...

... Ihr Kerd/Ihre Kinder sich mit einem 23% 13% 12% 13% 15%
Nachbarskind angefreundet hat/haben?

... Sie 510}1 z.um V\{phnumfeld 23% 22% 14% 8% 9%
dazugehorig gefihlt haben?

... ein Nachbar Sie um Hilfe 229, 23% 17% 15% 13%
gebeten hat?

... Sie Anschluss an lhre Nachbarn 29% 12% 6% 8% 8%
bekommen haben?

... Nachbarn Sie gegriiBt haben? 11% 5% 6%
3% 2%
m Erste Woche B 2-6 Monate Das ist immer noch nicht geschehen
W Erster Monat B 6 Monate oder langer Keine Angabe

Frage: Wie lange hat es nach lhrem letzten Umzug in ein neues Wohnumfeld gedauert, bis ...? N =1.000 (Deutschland); Antworten in Prozent

Zusammen ist man weniger allein:
Gemeinschaften Raum geben

Wie lasst sich das Zugehdrigkeitsgefihl der  kdnnen, wer wir sind. Aber es hebt das eine echte Gemeinschaft bilden, gibt es
Bewohner zu ihrem Wohnumfeld steigern? Gluckslevel, wenn dieser Raum eine Art unterschiedliche Ansatze.

Unser Zuhause ist ein personlicher, intimer nachbarschaftliche Verlangerung findet.

und sehr eigener Raum, in dem wir sein Damit Nachbarn zusammenkommen und
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Der ,dritte Raum" bezeichnet Gemein-
schaftsbereiche auBerhalb des Zuhauses,
des Arbeitsplatzes und der Schule. Solche
Orte sollen Menschen Gelegenheit fur Akti-
vitaten, soziale Begegnungen und Kreativitat
geben. In Wohnumfeldern sind solche Akti-
vitaten wichtig fur das Zugehorigkeitsgefihl.
Die Bedeutung dritter Rdume wird sowohl
von den Teilnehmern unserer Studie als auch
von Experten hervorgehoben.

In Deutschland wiinschen sich 22 Prozent
der Menschen Gemeinschaftsraume fir
soziale Aktivitaten in ihrem Wohnumfeld.
20 Prozent hatten gerne einen gemeinsamen
Fitnessraum. Flachen, die man gemeinsam
bepflanzen kann, wiinschen sich 17 Prozent,
eine Werkstatt, die allen Nachbarn offen-
steht, 16 Prozent. In den anderen untersuch-
ten Landern ist dieser Wunsch sogar noch
deutlich ausgepragter. Auf den ersten drei
Platzen stehen hier der Fitnessraum (37 %),
Gemeinschaftsraume flr soziale Aktivitaten
(35 %) sowie die gemeinschaftliche Werk-
statt (24 %).

Auf die Frage, welche Faktoren wichtig sind,
damit man sein Wohnumfeld mag und sich

SOZIALE ELEMENTE DES WOHNUMFELDS

A: Der dritte Raum

zuhause fuhlt, geben 39 Prozent der Be-
fragten ,Orte und Gelegenheiten, die zu Be-
gegnungen mit Nachbarn einladen” an. Ein
gutes Viertel (28 %) wiinscht sich ,Gemein-
schaftsflachen, wo man gerne Zeit verbringt
43 Prozent hatten gerne ,Mdoglichkeiten fir
eigene und gemeinsame Gartenarbeiten”.
Tatsachlich sind die deutschen Wohnum-
felder in diesen Bereichen laut Aussage der
Befragten schon sehr gut entwickelt. Einzig
bei den Gemeinschaftsflachen gibt es aus
Sicht der Befragten etwas groBeren Nach-
holbedarf. Hier liegen acht Prozentpunkte
zwischen Wunsch und Wirklichkeit.

"

Far Scott Cloutier sind dritte Raume wichtig
flr die Vernetzung:

«Es ist absolut wichtig, dass es Orte gibt, an
denen Menschen miteinander Kontakt auf-
nehmen, Gespréche fiihren, sich selbst mit-
teilen und Werte teilen kénnen.”

Scott Cloutier, Happy Neighbourhood
Professor

McKinley verweist auf einen weiteren Punkt,
der beriicksichtigt werden sollte:

Gute Nachbarschaft braucht Platz

.Die gemeinsam genutzten Orte mUssen in-
tegrativ und zugénglich sein. Keine Gruppe
sollte ausgeschlossen werden, stattdessen
sollten alle willkommen sein.”

Kyle McKinley, Programm-Manager
.Belonging Project”

Das heif3t: In Wohnumfeldern werden auch
Platze und Orte bendétigt, an denen die Men-
schen ohne Planung und festen Rahmen
zusammenkommen kdnnen. Dritte Raume
in Wohnumfeldern sollten deshalb nicht
ausnahmslos zweckgebunden sein, sondern
offen fiir personliche Interpretation und Krea-
tivitat. Glicksexpertin Sabina Renck stimmt
zu, dass dies eine wichtige Voraussetzung fir
den Aufbau sozialer Gemeinschaften ist:

~Spontane soziale Interaktionen gehéren zu
den tragenden Saulen einer Gemeinschaft.
Daher ist es unverzichtbar, die Ausgangs-
bedingungen zu schaffen, die diese ermég-
lichen und dazu ermutigen.”

Sabine Renck, Expertin fiir Positive
Psychologie

Dritte Raume er6ffnen nachbarschaftliche Beziehungen und sorgen fiir Zufriedenheit

48%

47%

Ein Wohnumfeld, das keine Platze
und Gelegenheiten fiir Begegnungen bietet

78%

78%

Ein Wohnumfeld, das Platze
und Gelegenheiten flr Begegnungen bietet

Menschen, die mit ihren Nachbarn Kontakt haben

B Menschen, die mit ihren Freunden zufrieden sind

N=1.000 (Deutschland); Angaben in Prozent.
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Unter ,Sharing Economy" versteht man
einen demokratisierten Marktplatz des
gemeinsamen Konsums, zum Beispiel das
Teilen von Waren und Dienstleistungen unter
Nachbarn. Dadurch verstarkt sich die nach-
barschaftliche Interaktion und soziale Wohn-
umfelder werden gepragt. Das Teilen ist auch
wichtig fir die Entwicklung einer nachhal-
tigeren Gesellschaft, da es den Konsum
reduziert.

.Cyberhood" bezeichnet eine Online-Platt-
form fiir nachbarschaftliche Treffen. Dieser
Trend im Bereich des sozialen Networking
wird weltweit immer beliebter. Cyberhoods
vereinfachen die komplizierten Aspekte von
Nachbarschaft und sind voll und ganz auf die
Vorteile ausgerichtet. Cyberhood-Expertin
Ina Remmers Uber die Effekte, die sich nach
ihrer Erfahrung fir Wohnumfelder bislang
ergeben haben:

SOZIALE ELEMENTE DES WOHNUMFELDS

B: Sharing Economy

+Familien beherrschen das Teilen hervorra-
gend, besonders, wenn es um Kindersachen
geht: Kinder wachsen so schnell aus ihrem
Spielzeug und ihren Kleidern heraus, dass
es einfacher ist, diese weiterzugeben, als
sie wegzuwerfen oder im Keller zu verstauen.
Es ist auBerdem weniger zeitraubend als der
Verkauf Giber eBay. Und die Weitergabe in-
nerhalb des Wohnumfelds gibt einem das
Geflihl, etwas Gutes fir die Gemeinschaft zu
tun. Manchmal stellen Leute Dinge auf eBay
und gleichzeitig auf nebenan.de ein und
merken dazu an: ,Flr meine Nachbarn wére
es kostenlos.”

Ina Remmers, Nachbarschaftsnetzwerk
nebenan.de

C: Cyberhoods

»,Online Communities erleichtern den ersten
Schritt in die Offline-Gemeinschaft. Es gibt
auch einen psychologischen Hintergrund,

da in einer Cyberhood nur diejenigen positiv
auf eine Anfrage reagieren, die bereit sind
zu helfen. Wenn Sie an einer Wohnungsttir
klingeln, treffen Sie unter Umsténden auch
auf jemanden, der seine Bohrmaschine nicht
verleihen méchte. Dadurch entsteht dann ein
unangenehmer Moment. Heutzutage meiden
Menschen soziale Situationen, in denen sie
méglicherweise ein Nein als Antwort erhalten.
Online sind die Hemmschwellen niedriger,

in sozialen Kontakt mit den Nachbarn zu
treten.”

Ina Remmers, Nachbarschaftsnetzwerk
nebenan.de

JTeilen in Wohnumfeldern bedeutet auch,
Dinge zu verschenken. Daraus kénnen neue
Kontakte entstehen, weil die Leute zum Dank
oftmals einen Kuchen oder ein Glas selbst-
gemachte Marmelade vorbeibringen. Es ist
schén zu sehen, wie sich dies immer wieder
wiederholt und Nachbarn freundlich mitein-
ander sind.”

Ina Remmers, Nachbarschaftsnetzwerk
nebenan.de

+Der groBe Vorteil von Online-Nachbar-
schaftsplattformen besteht darin, dass sie
Brticken von online zu offline bauen. Im
Gegensatz zu anderen sozialen Netzwerken,
die die gesamte Aufmerksamkeit der Online
Community beanspruchen und keine Zeit
flr soziale Offline-Kontakte lassen, férdern
Cyberhoods die persénliche Interaktion.
Nachbarn kénnen (ber das Online-Netzwerk
in Kontakt treten, aber alles andere danach
muss offline stattfinden, sei es nur, um etwas
auszuleihen.”

Ina Remmers, Nachbarschaftsnetzwerk
nebenan.de
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EXKURS

Leider im Trend: Einsamkeit

Ein lange vernachlassigtes Thema bahnt sich
seinen Weg in Politik und Gesellschaft: die Einsamkeit.
Zeitgleich und weltweit rufen Politiker dazu auf,
gezielt gegen die zunehmende Vereinsamung
der Menschen vorzugehen.

GroBbritannien hat seit 2018 sogar die erste
Ministerin fir Einsamkeit einberufen. In Aus-
tralien und Japan gibt es dhnliche Forderun-
gen. Und auch hierzulande wollen Gesund-
heitsexperten verschiedener Parteien eine
Strategie und einen offiziellen Posten gegen
die Vereinsamung schaffen.

Trotz dieser groBen Betroffenheit findet das
Thema erst langsam Aufmerksamkeit in der
Gesellschaft. Wer einsam ist, fuhlt sich oft als
Versager. Neben diesen psychischen Folgen
wirkt sich langanhaltende Einsamkeit aber
auch korperlich aus, wie eine Metastudie von
30.000 Probanden ergab: Einsamkeit ist flr
die Gesundheit demnach ebenso schéadlich
wie Rauchen, Ubergewicht oder Bewegungs-
mangel. Denn Menschen, die dauerhaft ein-
sam sind, leiden haufig unter Kopfschmerzen,

Sie berufen sich dabei auf Ergebnisse einer
Befragung des Deutschen Zentrums fir
Altersfragen. Demnach stieg die Zahl der
45- bis 84-Jahrigen, die sich einsam flihlen
von 2011 bis 2017 um rund 15 Prozent

an. Aktuelle Zahlen der Splendid Research
GmbH zeigen, dass auch jlingere Generatio-

Kreislaufstorungen und Entziindungen.
Zudem sind sie anfalliger fur Infektions-
krankheiten, Ess- und Schlafstérungen

und Alkoholsucht.

Die Griinde fir die Vereinsamung vermuten
Politiker und Experten in der Individualisie-
rung und Digitalisierung unserer Gesellschaft.
Die Teilnehmer der Splendid Research-Stu-
die geben bei der Frage nach den Griinden
ihrer Einsamkeit ihre aktuellen Lebensum-

nen stark vom Einsamkeitsgeflihl betroffen
sind: Fast ein Viertel der 18- bis 29-Jahrigen
und der 30- bis 39-Jahrigen Deutschen ga-
ben 2019 an, sich standig oder haufig ein-
sam zu fuhlen.

Seele und Korper leiden

stande, wie zu viel Arbeit, einen Umzug oder
eine Trennung als Hauptgrund an. Dabei soll
uns das Einsamkeitsgefihl eigentlich als
Warnsignal dienen. So wie das Hungerge-
flhl den Korper daran erinnert zu essen, um
zu Uberleben, signalisiert die Einsamkeit, den
sozialen Kontakt zur Gruppe zu halten. Denn
dieser war besonders in den Anfangen der
Menschheitsgeschichte Uberlebenswichtig.

Nachbarschaft gegen Einsamkeit

Nach Aussage von Scott Cloutier, Professor
fur Nachbarschaftsforschung an der Arizona
School of Sustainability, haben Nachbarn

in der Regel einen positiven Effekt auf uns,
schon allein deshalb, weil unsere Gehirne
biologisch darauf programmiert sind zu
glauben, dass unser Umfeld flr uns Gberle-
benswichtig ist. Vor dem Beginn der Neuzeit
bildeten Nachbarn in landlichen Gesellschaf-
ten ein soziales Auffangnetz. Man sah gegen-
seitig nach dem Vieh und gab bei schlechten
Ernten Nahrungsmittel ab. Diese grundle-
genden sozialen Konstrukte waren notwen-
dig fUr das Funktionieren der Gesellschaft.
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Tatsachlich fuhrt die Isolation vom Umfeld
dazu, dass Menschen einsamer und unglick-
licher werden. Auch Tim McCarthy von Hart
Howerton halt es nicht fir gut, dass altere
Menschen haufig abgeschieden fir sich le-
ben, da dadurch das Risiko von Alkoholismus
und Fettleibigkeit steige. Unter den jlingeren
Nachbarn sieht Cloutier das Smartphone als
einen der Griinde fur den Rickgang der In-
teraktionen im Alltag:

+Das Problem liegt zum Teil darin begriindet,
dass wir so viel Zeit mit unseren eigenen Ge-
danken verbringen. So viel Zeit, in der wir uns
lediglich gedanklich damit befassen, was als
néchstes kommt, und dann gibt es Telefone

und andere Technik, die uns darin gefangen
halten kénnen. Wir denken nicht wirklich
dariber nach, wie wir Verbindung zu ande-
ren aufbauen kénnen und warum wir das tun
sollten.”

Scott Cloutier, Happy Neighbourhood
Professor

Auch wenn es nicht den einen Faktor gibt,
der alleinverantwortlich dafir ist, dass Men-
schen vereinsamen, ist es wichtig zu erken-
nen, wie vielschichtig dieses Problem tat-
sachlich ist. Nur Uber mehr Wissen kdnnen
wir mit Zuversicht die Voraussetzungen fir
Verbesserung schaffen.



EXKURS

Das Glick wohnt nebenan

Auch die Ergebnisse unserer Studie Happy
Quest zeigen, dass Nachbarn ganz wesent-
lich dazu beitragen kénnen, Einsamkeit vor-
zubeugen. Nachbarschaftliches Miteinander
sowie Orte, an denen sich Nachbarn begeg-
nen koénnen, steigern das Gliicksempfinden.

Wohnumfelder bieten somit die perfekte
Chance, der wachsenden sozialen Isolation

entgegenzuwirken. Und zwar indem man mit-
hilfe der beiden oberen Etagen des House of
Happiness - die sozialen Elemente und die
Sinnhaftigkeit im Wohnumfeld - das Zusam-
mengehdrigkeitsgefiihl und das Gliicksemp-
finden der Menschen steigert.

Vielleicht liegt die Losung des Einsamkeits-
problems wortwortlich nur um die Ecke.
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SINNHAFTIGKEIT IM WOHNUMFELD

Wohnen heiBt dazugehoéren:
Die kleine eigene Wohnwelt
zusammenhalten und besser machen

Wenn ein Wohnumfeld die Voraussetzungen
der ersten drei Stockwerke erfiillt, ist es zum Greifen nah:
das oberste Stockwerk. Im vierten Stockwerk
des House of Happiness dreht sich alles um
die Sinnhaftigkeit, die das
Gemeinschaftsgefiihl verstarkt.

Oft wird diese Sinnhaftigkeit von einigen we-
nigen Menschen initiiert, die das Wohnum-
feld selbst und alle, die dazugehoren, positiv
beeinflussen.

Diese Menschen sind aus funktionaler, emo-
tionaler und sozialer Sicht zufrieden mit
ihrem Alltag und steigern infolgedessen ihr
eigenes Glucksempfinden, indem sie andere
glucklich und zufrieden machen. In Wohn-
umfeldern bedeutet dies, dass eine Hand-
voll Menschen die Rolle von Moderatoren
Ubernehmen. Sie sorgen dafiir, dass sich das
Glucksempfinden ausbreitet, indem sie Akti-
vitaten planen, die die Gemeinschaft verbes-
sern. Dadurch fiihlen sich alle Mitglieder der

Menschen neigen dazu, das Verhalten an-
derer aus ihrer Umgebung nachzuahmen.
Deshalb sind Nachbarschaftsmoderatoren
so wichtig fur ein Wohnumfeld zum Wohl-
flhlen. Diese Moderatoren leiten andere
Nachbarn dazu an, sich sozial zu betétigen,
sich um das gemeinschaftliche Umfeld zu
kiimmern und weiter Sinnhaftigkeit fir das
Wohnumfeld als Ganzes zu schaffen.

Gemeinschaft stolz, was wiederum ihr Zu-
gehorigkeitsgefihl zum Wohnumfeld starkt
- und das Glucksempfinden bei allen. Scott
Cloutier, Professor fiir Nachbarschaftsfor-
schung, spricht bei diesen Nachbarschafts-
moderatoren von ,sozialen Verbindungs-
elementen” und ,Regeneratoren”. Damit
schreibt er diesen Menschen eine wichtige
Rolle zu, da sie Nachbarn entweder tber die
Planung sozialer Veranstaltungen miteinan-
der in Kontakt bringen oder ihr Fachwissen
und ihre beruflichen Fahigkeiten in den
Dienst der Nachbarschaft stellen. Scott
Cloutier bestatigt, dass diese Menschen
die treibenden Kréafte, quasi Keimzellen
nachbarschaftlicher Sinnhaftigkeit sind:

Selbst aktiv gestalten

34 Prozent der Befragten in Deutschland sa-
gen, dass die Moglichkeit, die Entwicklung
des Wohnumfelds selbst beeinflussen zu
konnen, ein wichtiger Faktor fir ihr Wohlge-
fUhlin ihrem Zuhause ist. Allerdings ist dies
nur bei 23 Prozent der Befragten tatsachlich
moglich. Hier besteht also ein wichtiger An-
satzpunkt, den Menschen mehr Moglichkei-

~Jeder kennt die Menschen innerhalb eines
Wohnumfelds, die fiir Zusammenhalt sorgen
und sich fir die Nachbarschaft interessieren.
Sie kennen jeden, organisieren Abendessen
flr die Gemeinschaft, sind Heiler, Yoga-Leh-
rer oder Gértner. [...] Wie also kbnnen wir
[sie] unterstiitzen? Wie kénnen wir [ihnen]
Ressourcen beschaffen und [ihnen] das Ge-
fuhl geben, dass [ihre] Bemihungen wert-
geschétzt werden? [Sie] férder[n] schlieBlich
den Zusammenhalt unserer Gemeinschaft.”
Scott Cloutier, Happy Neighbourhood
Professor

ten zu bieten, die dazu bereit sind, die Ge-
meinschaft weiterzuentwickeln.

Familien mit Kindern ist es noch wichtiger
das eigene Wohnumfeld mit zu entwickeln
(38 %) als dem Durchschnitt der deutschen
Befragten (34 %).

Hier zahlt jeder Einzelne

Die Globalisierung und die sozialen Netz-
werke konnen leicht den Eindruck vermitteln,
dass unsere Welt schnelllebig ist und wir
kaum eine Chance haben, etwas zu bewir-
ken. In unseren Wohnumfeldern ist jedoch
die lokale Perspektive entscheidend. Sie sind
eigene Okosysteme, in denen jeder Nachbar
einen wichtigen Beitrag leistet und in derin
der Lage ist, zur Verbesserung des gesam-
ten Umfelds beizutragen. Daher ist es wich-
tig, dass das Wohnumfeld seinen Bewohnern

Material und Raume fiir Hobbys und Akti-
vitaten bietet. Letztlich aber sind es die
Menschen selbst, die Initiativen und Energie
in die Nachbarschaft einbringen, wahrend
die dauBeren Bedingungen die Hilfsmittel
dafir sind. Glicksexpertin Sabina Renck
beschreibt, wie es sich anflhlt, lokal etwas
zu bewirken:

»Ein nachhaltiges Leben, das geprégt ist

von Gewohnheiten wie Recycling, erweckt
ein Gefuhl der Sinnhaftigkeit. Eine Lebens-
weise, die sich positiv auf das gemeinsame
Wohnumfeld, das Land und die Welt als Gan-
zes auswirkt, verstarkt den Gewinn, Teil einer
nachhaltigen Gemeinschaft zu sein. Sie ist
nicht nur flr den Einzelnen, sondern auch fir
das Wohnumfeld gut.”

Sabine Renck, Expertin fur Positive
Psychologie
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DER SCHRITT IN DIE PRAXIS

Das machen wir daraus

Die Happy Quest-Studie und der daraus
abgeleitete Happy Index sind fir uns wertvolle
Quellen, die uns zeigen, was Menschen
in ihrem Zuhause gliicklich macht.

Da wir in unserer Studie eine reprasentative

Auswahl aller Menschen ab 18 Jahren befra-

gen, die ein Haus oder eine Wohnung besit-
zen oder mieten, erhalten wir umfassende
Einblicke in die Wohnwtinsche der Bevolke-

rung.

RegelméBig befragen wir dartber hinaus
auch unsere Kunden. Wir méchten von
ihnen zum Beispiel erfahren, wie es sich an-
fuhlt, in ihrem neuen Zuhause von Bonava
zu wohnen. Die Riickmeldungen analysieren
wir sehr sorgféltig, interpretieren und verall-

gemeinern sie und bindeln sie dann zu Gber-
geordneten Schwerpunktthemen. Auf dieser
Basis entwickeln wir Ideen und MaBnahmen,
die dazu beitragen, unsere Wohnprojekte
optimal an die Wiinsche der Bewohner an-
zupassen.

Beispiel: Baustelle mit Einblick

Das Bauvorhaben in Bonn-Ledenhof gliedert sich
in zwei Abschnitte, damit die Menschen mit Be-
eintrachtigungen nicht ihre gewohnte Umgebung
verlassen mussen und schnell einziehen kénnen.
Dennoch werden die Bauarbeiten einige Jahre
dauern und der Bauzaun die Nachbarn entspre-
chend lange eingrenzen. Deshalb entstand die
Idee, kleine Fenster in den Holzzaun einzusetzen.
So kénnen die Bewohner mitverfolgen, wie ihr
zuklinftiges Zuhause entsteht.

Beispiel: Alternativen bieten

In Berlin-Karlshorst wurde unser Bauzaun zur
Gestaltungsflache fiir eine Kreativitatsgrund-
schule. Durch erforderliche Abrissarbeiten hatte
die Schule Flachen verloren, die zuvor von den
Kindern genutzt wurden. Mit der farbenfrohen
Gestaltung des Bauzauns konnten wir einen
Ausgleich fur die Schule und einen echten Hin-
gucker schaffen.

47



Far all das Wissen aus der Happy Quest-
Studie, dem Happy Index, unseren Kun-
denumfragen und aus bereits realisierten
Projekten, haben wir auBerdem eine Metho-
dik entwickelt, die unsere Projektteams bei
der Entwicklung neuer Wohnprojekte aktiv
unterstitzt. Alle relevanten Aspekte flieBen
in unser sogenanntes Happy Neighbourhood
Tool ein. Es hilft uns dabei, Wohnumfelder
zu schaffen, in denen sich die Menschen
wohl, geborgen und wirklich zu Hause
fuhlen.

Das Modell des House of Happiness erlaubt
es uns, bei der Entwicklung unserer Wohn-
umfelder intelligenter vorzugehen. Es erwei-
tert unsere Aufgabe Uber die des Projekt-
entwicklers hinaus zu etwas GroBerem: Wir
legen den Grundstein flr gesundes und
nachhaltiges Wohnen. Wir schaffen die

Beispiel: Attraktiv gestaltete Wohnwege

DER SCHRITT IN DIE PRAXIS

Voraussetzungen fiir Beziehungen, Gemein-
schaften und ein Geflihl der Zugehorigkeit.
Wir werden zum Impulsgeber fiir sinnvolle
und nachhaltige Projekte. Kurz: Wir schaffen
die Grundlage fir Wohnumfelder, in denen
Menschen aufleben, Freundschaften schlie-
Ben, sich wohl und zuhause fiihlen.

Indem wir unser House of Happiness mit
den Ergebnissen des Happy Index zusam-
menfihren, erkennen wir, welche Bedrfnis-
se fur das Wohngluck besonders entschei-
dend sind und wie wir daflir sorgen kénnen,
dass Wohnumfelder die besten Vorausset-
zungen fir echtes Wohlbefinden bieten.
Konkret zeigt uns das House of Happiness,
dass Wohnumfelder von unten nach oben
entstehen missen. Mit einer guten und an
die Bedirfnisse der Menschen angepassten
Planung, kénnen die Wohnumfelder dazu

Durch geschickte Raumgliederung kann eine
ruhige PrivatstraBe unterschiedlich genutzt wer-
den. Beispielsweise verwandelt sie sich mithilfe
von Lampions, Wimpeln, Gartenstiihlen und Stra-
Benkreide schnell zu einem gemeinsam genutzten

Freiraum flir GroB3 und Klein.

Beispiel: Flagge zeigen fiir Freundschaft

In Bonn-Ledenhof setzen wir ein inklusives Wohn-
projekt um. Dort entsteht ein Wohnungsmix aus
Einfamilienhausern, férderfahigen Mietwohnun-
gen und Mehrgenerationenhausern fiir Menschen
mit und ohne Beeintrachtigungen. Wahrend der
Bauphase unterstitzte Bonava ein Kunstprojekt,
bei dem gemeinsam mit den Quartiersbewohnern
Flaggen gestaltet wurden. Die groBen und kleinen
Fahnen bereicherten als bunte Farbkleckse das

Baufeld.
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beitragen, dass die Kriterien fur jedes einzel-
ne Stockwerk erfllt werden.

Den haufigen Wunsch nach einer glinstigen
Lage des Wohnumfeldes zu Einkaufsmog-
lichkeiten, medizinischer Versorgung, Kin-
derbetreuungseinrichtungen und sozialen
Angeboten haben wir bei der Grundstlicks-
suche stets im Hinterkopf. Denn eines ist
klar: Nur wo sich Menschen wohlfuhlen -
und dazu gehort, wie das House of Happi-
ness zeigt, eben zuallererst eine leichte
Organisation des Alltags Uber kurze Wege
und gute Anbindungen -, werden vier Wan-
de zu einem echten Zuhause.

Unsere Projektleiter haben bei der Auswahl
passender Grundstilicke aber nicht nur die-
se grundlegenden, funktionalen Aspekte
im Kopf, sondern genauso jene, die in den

© OC Optical Creations/www.conrady.net




hoheren Stockwerken des House of Happi-
ness angesiedelt sind - etwa die Nahe zur
Natur, Sportmaoglichkeiten oder gut zu errei-
chende Kultureinrichtungen. lhre Vision von
einer glicklichen Nachbarschaft formulieren
sie dann als interne Projektidee. Der tatsach-
liche Startschuss fallt nur fir die Projekte,
deren geplante Wohnumfelder die Chance
bieten, das Leben der zuklinftigen Bewohner
zu bereichern.

Lange bevor wir auf einem Grundstlick ein
neues Wohnumfeld schaffen, machen wir
uns viele Gedanken Uber die Bedurfnisse der
spateren Bewohner. Wir planen, entwickeln
und gestalten, damit das neue Zuhause zu
unterschiedlichen Lebensabschnitten passt
und jeder seinen Lieblingsplatz findet.

DER SCHRITT IN DIE PRAXIS

Unser Ziel ist es, dass die Menschen sich in
ihrem neuen Zuhause wohlfiihlen. Dies zu
erreichen, verstehen wir aber nicht als Fein-
schliff am Ende unserer Arbeit. Vielmehr
bilden alle Uberlegungen den Ausgangs-
punkt und das Fundament unserer Planung.
Darum sehen wir auch die Ergebnisse der
Happy Quest-Studie als wertvollen Input fur
unsere kommenden Projekte.

Far Deutschland heiBt das konkret, dass wir
noch stérker zur Verbesserung der guten At-
mosphare und der nachbarschaftlichen Be-
ziehungen in deutschen Wohnumfeldern
beitragen mdéchten. Denn laut unserer Befra-
gung gibt es genau hier am meisten Verbes-
serungspotenzial. Die Menschen wiinschen
sich ein gutes Verhéltnis zu ihren Nachbarn
und damit eine allgemein angenehme Atmo-
sphare in ihrem Wohnumfeld.

AuBerdem ist es uns sehr wichtig, in unseren
Wohnumfeldern Moglichkeiten fir Begeg-
nungen zu schaffen. Denn daraus kann nicht
nur eine gute Atmosphére, sondern ein ech-
tes Gemeinschaftsgefiihl entstehen. Dabei
geht es um Orte, die multifunktional und fir
mehrere Generationen nutzbar sind. Also
nicht nur um Spielplatze fur Kinder, sondern
zum Beispiel auch um Sitz- und Bewegungs-
moglichkeiten fur die Eltern. Oder darum,
Gelegenheiten fir Sport zu schaffen. Solche
gemeinschaftlich nutzbaren Flachen lassen
das eigene Zuhause groBer erscheinen und
schaffen die Voraussetzungen fiir nachbar-
schaftliche Begegnungen. Auch die Wege
zwischen den Geb&duden kénnen so gestaltet
werden, dass sie dazu einladen, ein StraBen-
fest oder einen Flohmarkt zu veranstalten.
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Beispiel: Abstellrdaume anbieten

Durchdachte Grundrisslésungen schaffen den
Stauraum, den die Menschen sich in ihrem Zu-
hause wiinschen. Durch eine veranderte Treppen-
fihrung konnten wir zum Beispiel den nicht
nutzbaren Raum im Flur reduzieren. So entstand
nicht nur mehr Platz flr den Hauswirtschaftsraum
im Erdgeschoss, sondern gleichzeitig auch noch
fr das Bad im Obergeschoss.

Beispiel: Clevere Ideen fiir mehr Stauraum

Im Berliner Projekt Steglitzer Parkquartier sind die
Nischen in den Treppenh&usern der Mehrfamilien-
h&user einzelnen Wohnungen zugeordnet, sodass
den Bewohnern zusatzlicher Abstellraum zur Ver-
figung steht.
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DER SCHRITT IN DIE PRAXIS

Beispiel: Mehr Komfort fiir Radler und Co.

Bei den Studentenwohnungen in Heidelberg und
Mannheim wurden tberdachte und groBziigige
Abstellflachen fur Fahrrader geschaffen. Sie sind
vom Hauseingang gut zu erreichen und haben zum
Teil begriinte Dacher.

Beispiel: Downsizing

Tendenziell verringert sich der verfligbare Wohn-
raum und muss daher noch effizienter genutzt
werden. Arbeiten im Homeoffice und Familienzu-
wachs durch Patchwork-Beziehungen lassen zu-
dem den Wunsch nach zusatzlichen Zimmern
entstehen. Der Grundriss unseres Standard-Einfa-
milienhauses haben wir daher so angepasst, dass

wahlweise eine Variante mit einem zusétzlichen

Zimmer entsteht.

Bei unseren Wohnprojekten stehen wir im-
mer auch im Dialog mit den zuklinftigen
Nachbarn. Gemeinsam mit der Bevolkerung
vor Ort und den neuen Bewohnern schaffen
wir die Basis fir eine integrierte, vielfaltige
und nachhaltige Nachbarschaft, in der sich
alle zuhause fuhlen kénnen. Mit unterschied-
lichen Aktionen wollen wir uns zeigen, den
Menschen vor Ort begegnen sowie Raum
fUr Fragen und Gesprache schaffen.
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Im Alltag muss alles mdglichst reibungslos
funktionieren, auch unser Zuhause. Denn nur
auf diesem Fundament kann sich eine umfas-
sende Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld
entwickeln. Bonava bietet daher Wohnraume
mit funktionalen Grundrissen an. Unsere Pla-
ner berlcksichtigen etwa den Wunsch nach
mehr Stauraum in der eigenen Wohnung
oder, im Hinblick auf volle Einkaufstaschen,
nach kurzen Wegen von der Haustir bis zur

Kuche. Durchdacht angebrachte Fenster
schaffen helle Rdume und gewéhren trotz-
dem ausreichende Stellflachen fiir Schranke
und Regale. Clevere Raumnutzung schafft
auch zusatzlichen Platz auBerhalb der eige-
nen vier Wande, zum Beispiel fir zusatzliche
Abstellflachen oder Stellplatze fir Fahrrader.

Je nach Lebens- und familiarer Situation va-
riieren die Anspriche: Singles haben andere



Bediirfnisse als Rentner, Patchwork-Familien
brauchen meistens noch ein Zimmer plus.
Deshalb bieten wir variable Grundrisse an,
die auch auf die Glaubensfrage ,offene oder
geschlossene Kiiche" flexibel reagieren kon-
nen.

Unsere Studie hat uns klar gezeigt: Damit
ein Wohnumfeld im House of Happiness bis
in die hoheren Ebenen reicht, die tber der

DER SCHRITT IN DIE PRAXIS

Beispiel: Gesunder Lebensstil direkt vor der Tiir

Laufwege, die das Wohngebiet mit Wegen und
Naherholungsgebieten in der Umgebung verbin-
den, ermuntern die Bewohner aktiv zu sein, etwa
die Laufschuhe anzuziehen oder spazieren zu
gehen.

Beispiel: Einfach aktiv sein

Angepasst an Alter und Lebenssituation der
Bewohner gestalten wir den AuBenraum unserer
Wohnprojekte mit vielfaltigen Nutzungsmaoglich-
keiten wie Spiel- oder Fitnessbereichen, die be-

Befriedigung der funktionalen Bedurfnisse
liegen, missen wir den Bewohnern die Mog-
lichkeit bieten, ihren Interessen und Hobbys

nachzugehen. Ob Sporttraining, Gartenarbei-

ten oder Kunst und Kultur - nicht funktionale
Tatigkeiten heben das Glicksgefiihl. Da je-
des Wohnumfeld einzigartig ist, missen
auch die Aktivitaten und Losungen zur Erfil-
lung emotionaler und sozialer Bedrfnisse
unterschiedlich sein. Darum planen wir jedes

quem zu erreichen sind.

unserer Projekte individuell. Natirlich wissen
wir, dass moglichst vielfaltige Angebote flr
Hobbys und Aktivitaten die Wahrscheinlich-
keit erhdhen, dass die Bedurfnisse vieler
Menschen erflllt werden. Trotzdem suchen
wir immer auch nach maBgeschneiderten
Lésungen, um den Bewohnern ein Umfeld zu
schaffen, in dem sie nicht nur wohnen, son-
dern richtig gut und gliicklich leben kdnnen.
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Gemeinschaftliche Raume, maBgeschnei-
dert fur die zuklnftigen Bewohner unserer
Projekte, sind ein weiterer wichtiger Baustein
bei unseren Planungen und bedienen das
zweite Stockwerk des House of Happiness.

DER SCHRITT IN DIE PRAXIS

Die Menschen erhalten damit die Gelegen-
heit, nicht nur mit ihren Familien und Freun-
den, sondern auch mit den Nachbarn Werte
und Ansichten, aber auch ganz dinglich Sa-
chen auszutauschen. Diese Moéglichkeiten

und Aktivitaten starken die Gemeinschaft
und lassen sogar Freundschaften entstehen.
Und allein zu wohnen, bedeutet nicht mehr
zwangslaufig, im Wohnumfeld allein zu sein.

3

Beispiel: Gemeinsame Garten und Terrassen

Gemeinschaftliche Angebote bieten den Bewoh-
nern Platz flr Aktivitaten, die sie in ihrem eigenen
Zuhause nicht unterbringen kénnen. Obst- und
Gemiusebeete, Dachterrassen oder Homeoffice-
Platze unter freiem Himmel kdnnen allen zur Ver-
fligung stehen und ihren Alltag bereichern. Nicht
zuletzt dadurch, dass man hier den Nachbarn
begegnet, mit ihnen einfach ins Gesprach kommt
und fast wie von selbst Teil einer Gemeinschaft
wird.

Beispiel: Ein Schuppen fiir alle

In unserem Wohnprojekt in Bonn-Beuel gibt es
einen gemeinschaftlichen Gerateschuppen. Auch
die darin enthaltenen Werkzeuge stehen allen
Bewohnern zur Verfligung. Und im Tauschregal
kann die Ernte mit den Nachbarn geteilt werden
oder auch fir die gemeinsamen Hochbeete der
Ubrige halbe Sack Krautererde, den man selbst
nicht mehr braucht.
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Mit multifunktionalen Gemeinschaftsflachen
und -rdumen werden viele Ebenen erfullt,
auch die oberste des House of Happiness,
bei der sich alles um die Sinnhaftigkeit dreht.
Denn das Geflihl sinnstiftend zu handeln und
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zu leben, setzt sich aus vielen unterschied-
lichen Aspekten zusammen. So ermdglicht
unser Urban Gardening Projekt in Bonn-Beu-
el nicht nur Hobby-Gartnern ihrer Leiden-
schaft zu fronen, sondern es fordert auch

einen gesunden Lebensstil und ist ein ge-
meinsames Projekt, flir das alle Beteiligten
die Verantwortung tragen. Es gibt ihnen das
Geflihl, etwas Sinn- und Wertvolles fir sich,
die Gemeinschaft und die Umwelt zu tun.



Auch ein nachhaltiges Zuhause wird den
Menschen immer wichtiger, das belegen die
Ergebnisse unserer Studie eindeutig. Ein um-
weltfreundliches Wohnumfeld ist daher nicht

DER SCHRITT IN DIE PRAXIS

telbar fUr den einzelnen Menschen gut, da
es seiner Lebensweise einen Ubergeordne-
ten und fir ihn wichtigen Sinn verleiht. Eine
energieeffiziente Bauweise, Planungen, die

berucksichtigen sowie durchdachte Baum-
pflanzungen im stadtischen Bereich, sind
Beispiele dafir, wie wir diesen Aspekt in
unseren Projekten umsetzen.

bewusst die Bedurfnisse einzelner Tierarten

nur fur die Natur, sondern auch ganz mit-

Beispiel: Ein neues Heim fiir Spatz und Co

Die energetische Fassadenddmmung bietet
Gebaudebritern wie Haussperling oder Zwerg-
fledermaus keinerlei Nischen oder Offnungen im
Mauerwerk. Niststeine fir Vogel und Quartiersbau-
steine fur Fledermause helfen, die Wohnungsnot
der fliegenden ,Untermieter” zu bekdmpfen. Denn
diese speziellen Steine schaffen vor und in der
Dammschicht Platz fur Nischen, die sich zum
Nisten eigenen.

Beispiel: Energieeffiziente Gebaude

In vielen Wohnungsbauprojekte setzen wir fiir die
Versorgung mit Warme, Warmwasser und Strom
ressourcenschonende, moderne Technik ein. Bei-
spiele sind Photovoltaikmodule auf den Dachern
oder Biomethan-Blockheizkraftwerke, die nahezu
CO,-neutral Warme erzeugen.
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AUSBLICK

Unser Weg zu einer
gliucklichen Gesellschaft

Welche Erkenntnisse hat uns unsere Suche
nach dem Wohngliick gebracht? Unsere Stu-
die hat deutlich gezeigt, dass Wohngliick
nicht fiir jeden das Gleiche bedeutet. Be-
stimmte Wiinsche und Grundbedirfnisse in
Bezug auf das Wohnen dhneln sich jedoch
bei vielen Menschen.

Diese Bedlrfnisse visualisieren wir mit dem
House of Happiness - ein Bild, das uns als
Wohnprojektentwickler und -bauunterneh-
men nahe liegt. Indem wir den Prozess ana-
lysieren, durch den Menschen in ihrem All-
tag gliicklicher werden, wollen wir zu einer
sichereren und besseren Gesellschaft bei-
tragen. Einer Gesellschaft, in der wir soziale
Vielfalt leben und gleichzeitig unsere indi-
viduellen Wiinsche verwirklichen kénnen.

Die Entwicklung des perfekten Wohnumfelds
ist fir uns dabei ein stetiger Prozess. Schritt
flr Schritt erweitern wir unser Wissen dari-
ber, wie wir Wohnumfelder so gestalten kon-
nen, dass sich die Menschen dort wohlfiihlen.
Indem wir unseren Kunden zuhoren und ver-
suchen ihre BedUrfnisse zu verstehen, konnen
wir nicht nur ihren Alltag angenehmer ge-
stalten, sondern auch die Basis fiir einen bes-
seren, gesltinderen und glicklicheren Lebens-
stil schaffen.

Eine wichtige Erkenntnis aus unserer Studie
ist, dass wir mit Wohnumfeldern, die sich zu
echten Gemeinschaften entwickeln, gesell-
schaftliche Probleme wie die zunehmende
Vereinsamung der Menschen angehen
koénnen.

Schon langer ist bekannt, dass sich eine Ge-
meinschaft nur entwickeln kann, wenn ihre
Mitglieder sich sicher fihlen. Diese Erkennt-
nis hat dazu gefihrt, dass viele geschlossene

Wohnanlagen als notwendig erachtet wurden.

Unsere Untersuchungen zeigen, dass das
Gegenteil der Fall ist. Mauern behindern
nachbarschaftliche Begegnungen eher - wir
brauchen viel mehr flieBende Uberginge, die
die Menschen einladen, miteinander ins Ge-
sprach zu kommen. Darum planen wir auch
zuklnftig offen gestaltete Wohnumfelder,

in denen aus Nachbarn Freunde werden
koénnen.

Wir bei Bonava fordern uns jeden Tag neu
heraus, denn wir méchten den Wohnbau
nachhaltig veréandern - indem wir bessere
Hauser und Wohnungen bauen. Wir wollen
Wohnumfelder schaffen, die das Leben vieler
Menschen bereichern. Unsere systematische
Suche nach dem Wohngliick werden wir fort-
setzen und das erlangte Wissen in innovati-
ven Wohnprojekten umsetzen, in denen
Menschen gliicklich sein konnen.
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METHODISCHE ANLAGE

Methode Happy Quest 2.0

Institut: Cliente, Stockholm
Methode: Online-Befragung (per Computer, Smartphone und Tablet)
Grundgesamtheit: Personen ab 18 Jahren, die ein Eigenheim
(Haus oder Wohnung) besitzen oder mieten
Stichprobe: N=8.582 (in Danemark (n=1.000), Deutschland (n=1.000), Estland (1.161),
Finnland (n=1.270), Lettland (n=1.151), Norwegen (n=1.000),
Schweden (n=1.000), Russland (St. Petersburg) (n=1.000))
Erhebungszeitraum: Dezember 2018 bis Januar 2019
Vorangegangene Studien: Happy Quest 2017



UBER BONAVA

Wohnen zum Wohlfiihlen

Bonava ist einer der fiihrenden Projektentwickler im Wohnbau
in Nordeuropa und Deutschland. Seit den 1930er-Jahren schafft Bonava
Menschen ein neues Zuhause und ein Wohnumfeld zum Wohlfiihlen.
Heute beschéftigt Bonava 2.100 Mitarbeiter in acht europaischen Landern -
Deutschland, Schweden, Finnland, Ddnemark, Norwegen,
St. Petersburg, Estland und Lettland. Der Umsatz belief sich 2018
auf 1,4 Mrd. Euro. Bonava ist an der Borse

Bonava in Deutschland

In Deutschland verbindet Bonava die wirt-
schaftliche Stérke eines Konzerns mit der
Kompetenz vor Ort. 1964 als Industriebau
Flrstenwalde gegriindet, ist das Unterneh-
men inzwischen seit 55 Jahren im deutschen
Immobilienmarkt aktiv. Das Analyseunter-
nehmen bulwiengesa kirte Bonava 2019
zum siebten Mal in Folge zum aktivsten Pro-
jektentwickler fir Wohnimmobilien in den
deutschen Metropolen.

Bonava ist in Deutschland vor allemin
seinem Heimatmarkt Berlin, in den Wachs-
tumsregionen Hamburg, Rhein-Main, Rhein-
Ruhr, Koln/Bonn, Rhein-Neckar/Stuttgart,
Sachsen und entlang der OstseekUste tatig.
Als Bautrager und Projektentwickler treibt
Bonava jahrlich mehr als 160 Wohnbaupro-
jekte voran. 2018 verkaufte das Unterneh-
men in Deutschland 2.436 Hauser und Woh-
nungen an Eigennutzer und Investoren. Die
1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Hauptsitz im brandenburgischen Firstenwal-
de/Spree und in den regionalen Buros erziel-
ten dabei einen Umsatz von 559 Mio. Euro.

NASDAQ in Stockholm gelistet.

Alles aus einer Hand

Bonava liefert seinen Kunden ,Alles aus ei-
ner Hand". Vom ersten Gesprach Uber die
Planung bis hin zum Einzug - Bonava ver-
steht sich als Begleiter auf dem Weg zum
neuen Zuhause. Von der Vermessung des
Grundstuicks Uber die Architektenleistung,
die Behordengange, die Erdarbeiten, den
Bau des Hauses bis hin zu den Malerarbeiten
- Bonava vereint samtliche Leistungen unter
einem Dach und kiimmert sich um alles.

Bonava nimmt seine Verantwortung gegen-
Uber den Kunden, der Gemeinschaft, kinf-
tigen Generationen und der Umwelt wahr.
Damit Menschen und Umwelt im Einklang
miteinander leben kénnen, setzt Bonava auf
neue Technologien, wahlt Baumaterialien
sorgféltig aus, baut ressourcensparend und
unterstitzt die kiinftigen Bewohner bei einer
spateren nachhaltigen Lebensweise. Fiir eine
nachhaltige Zukunft entwickelt Bonava Hau-
ser und Wohnungen unter Beriicksichtigung
okonomischer Kriterien und schafft in sozia-
ler Verantwortung Wohnumfelder, die den
aktuellen Bedirfnissen genauso wie den
klnftigen Anforderungen an den Wohnbau
gerecht werden.

Unsere Vision

Die Vision von Bonava ist es, Wohnumfel-
der mit hochster Lebensqualitat zu schaffen,
in denen Menschen gliicklich sein kénnen.
An der Verwirklichung dieser Vision arbeitet
Bonava zusammen mit Partnern und Kunden,
seien es Investoren oder Kaufer von selbstge-
nutztem Wohneigentum. Mit ihnen gemein-
sam findet Bonava heraus, was Menschen

in ihrem Zuhause glicklich macht. Es geht
um Zuhause und Wohnumfelder - homes
and neighbourhoods. Dafir steht der Unter-
nehmensname: Das schwedische Wort ,bo"
heiBt Wohnen und ,nav"” bedeutet Mittel-
punkt.
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Bonava Deutschland GmbH
Am Nordstern 1
15517 Furstenwalde

Unternehmenskommunikation
Katja Kargert
Katja.Kargert@bonava.com

Customer Insight
Emilia Almér HenBen
homes.neighbourhoods@bonava.com

bonava.de

Haftungsausschluss:
Alle Angaben und Darstellungen wurden mit groBter Sorgfalt ausgesucht und auf ihre Richtigkeit zum Zeitpunkt der Prospektherausgabe hin tberpriift.
Eine Gewahr fir die Vollsténdigkeit und Richtigkeit aller Informationen wird nicht Gtbernommen. Stand: November 2019.

Bildverweise:
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Zusétzlich wurden Bilder und Grafiken von Bonava verwendet.
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Wir schaffen Wohnumfelder
mit hochster Lebensqualitat,
in denen Menschen
glucklich sein kénnen.



1%
BONAVA

Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld steigt
Deutschland liegt im Mittelfeld rechts = 2019

links = 2017
HAPPY INDEX (0-100)
82
77 79 78 77 79 77 5
72 74 73 74 73 73 73 72
I ' 65
Gesamt Schweden Deutschland Finnland Danemark Norwegen  St. Petersburg Estland Lettland

Fragen: In welchem MaBe mdgen Sie |hr Wohnumfeld? In welchem MaBe flihlen Sie sich in lhrem Wohnumfeld zu Hause? In welchem MaBe fihlen Sie sich mit lhrem Wohnumfeld verbunden? N=8.582 (Gesamt)
Die Antworten wurden in eine Skala von 1 (Uberhaupt nicht) bis 10 (zu 100 %) eingetragen und in einen Index von 1 bis 100 umgerechnet. Alle Fragen wurden gleich gewichtet.

1.000)

Bonava Happy Quest 2019, Ergebnisse Deutschland (N



BONAVA

Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld

Diese 6 Faktoren sind den Deutschen
am wichtigsten

1. Sicherheit

79 % sind zufrieden,
wenn sie sich sicher
fuhlen.

2. Atmosphare

/8 % fuhlen sich
wohl, wenn
eine angenehme
Atmosphare herrscht.

3. Glinstige Lage

/1 % fuhlen sich
zufrieden, wenn
Lebensmittelgeschafte
N der Nahe sind.

4. Ortskunde

69 % fuhlen sich
wohl, wenn sie sich
1im Wohnumfeld gut

auskennen.

5. Nachbarschaft

68 % brauchen ein
gutes Verhaltnis zu
den Nachbarn, um
sich wohl zu fuhlen.

6. Erreichbarkeit

66 % sind zufrieden,

wenn sie viele Ziele zu

Ful3 oder mit dem Rad
erreichen kdnnen.

Bonava Happy Quest 2019, Ergebnisse Deutschland (N=1.000)



Unternehmensportrait Bonava

Bonava ist einer der fihrenden Projektentwickler im Wohnbau in Nordeuropa und
Deutschland. Seit den 1930er-Jahren schafft Bonava Menschen ein neues Zuhause und
ein Wohnumfeld zum Wohlfihlen. Heute beschaftigt Bonava 2.100 Mitarbeiter in acht
europaischen Landern - Deutschland, Schweden, Finnland, Danemark, Norwegen, St.
Petersburg, Estland und Lettland. Der Umsatz belief sich 2018 auf 1,4 Mrd. Euro.
Bonava ist an der Bérse NASDAQ in Stockholm gelistet.

Bonava in Deutschland

In Deutschland verbindet Bonava die wirtschaftliche Starke eines Konzerns mit der Kom-
petenz vor Ort. 1964 als Industriebau Flrstenwalde gegriindet, ist das Unternehmen
inzwischen seit 55 Jahren im deutschen Immobilienmarkt aktiv. Das
Analyseunternehmen bulwiengesa kiirte Bonava 2019 zum siebten Mal in Folge zum
aktivsten Projektentwickler fir Wohnimmobilien in den deutschen Metropolen.

Bonava ist in Deutschland vor allem in seinem Heimatmarkt Berlin, in den
Wachstumsregionen Hamburg, Rhein-Main, Rhein-Ruhr, Kéln/Bonn, Rhein-
Neckar/Stuttgart, Sachsen und entlang der Ostseekuste tatig. Als Bautrédger und
Projektentwickler treibt Bonava jahrlich mehr als 160 Wohnbauprojekte voran. 2018
verkaufte das Unternehmen in Deutschland 2.436 Hauser und Wohnungen an
Eigennutzer und Investoren. Die 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Hauptsitz im
brandenburgischen Firstenwalde/Spree und in den regionalen Biros erzielten dabei
einen Umsatz von 559 Mio. Euro.

Alles aus einer Hand

Bonava liefert seinen Kunden ,Alles aus einer Hand". Vom ersten Gesprach Uber die Pla-
nung bis hin zum Einzug - Bonava versteht sich als Begleiter auf dem Weg zum neuen
Zuhause. Von der Vermessung des Grundstlcks Uber die Architektenleistung, die
Behordengange, die Erdarbeiten, den Bau des Hauses bis hin zu den Malerarbeiten -
Bonava vereint sémtliche Leistungen unter einem Dach und kiimmert sich um alles.

Bonava nimmt seine Verantwortung gegentber den Kunden, der Gemeinschaft, kinfti-
gen Generationen und der Umwelt wahr. Damit Menschen und Umwelt im Einklang mit-
einander leben kdnnen, setzt Bonava auf neue Technologien, wahlt Baumaterialien sorg-
faltig aus, baut ressourcensparend und unterstitzt die kiinftigen Bewohner bei einer spa-
teren nachhaltigen Lebensweise. Fir eine nachhaltige Zukunft entwickelt Bonava Hauser
und Wohnungen unter Bericksichtigung 6konomischer Kriterien und schafft in sozialer
Verantwortung Wohnumfelder, die den aktuellen Bedirfnissen genauso wie den
kinftigen Anforderungen an den Wohnbau gerecht werden.



Unsere Vision

Die Vision von Bonava ist es, Wohnumfelder mit héchster Lebensqualitdt zu schaffen, in
denen Menschen glicklich sein kénnen. An der Verwirklichung dieser Vision arbeitet
Bonava zusammen mit Partnern und Kunden, seien es Investoren oder Kaufer von
selbstgenutztem Wohneigentum. Mit ihnen gemeinsam findet Bonava heraus, was
Menschen in ihrem Zuhause glicklich macht. Es geht um Zuhause und Wohnumfelder -
homes and neighbourhoods. Dafir steht der Unternehmensname: Das schwedische
Wort ,bo" hei3t Wohnen und ,nav"” bedeutet Mittelpunkt.

Online finden Sie uns auf , Facebook, Youtube, LinkedIn, Instagram und Xing.
Alle Presseinformationen finden Sie unter

Fir weitere Informationen, Interviewwilinsche oder Bildmaterial kontaktieren Sie bitte:
Katja Kargert, Leiterin Unternehmenskommunikation

Am Nordstern 1, 15517 Firstenwalde

Telefon: +49 3361 670 407

E-Mail:



